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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodéw 2019)

SPOLKA WIELKOSC PRZY(HODOW WIELKOSC PRZYCHODOW
ZE SPRZEDAZY 2018 ZE SPRZEDAZY 2019
(DANEWTYS. Zt) (DANEWTYS. Zt)

1 ATM 136 620,00 149 020,00
2 | VOTUM 105 196,00 141777,00
3 | AILLERON 117 730,00 140 661,00
4 | IPOPEMA SECURITIES 98108,00 139992,00
5 | 12 DEVELOPMENT 9 866,00 139794,00
6 | SOLAR COMPANY 129 075,00 139730,00
7 | JHMDEVELOPMENT 143 171,00 139 362,00
8 | APSENERGIA 123932,00 134 758,00
9 | HERKULES 133 747,00 124.200,00
10 | DROZAPOL 153 724,00 123 437,00
11 | ATREM 132829,00 123 271,00
12 | RELPOL 135759,00 122 225,00
13 | PLAYWAY 71953,00 116 206,00
14 | K2 INTERNET 108 792,00 109 693,00
15 | SONEL 91671,00 109 040,00
16 | RANK PROGRESS 88481,00 103 953,00
17 | PROTEKTOR 104 233,00 99715,00
18 | KRYNICKI RECYKLING 85134,37 96 264,82
19 | ERG 88156,00 84926,00
20 | FORBUILD 82861,00 78330,00
21 | MEXPOLSKA 66 530,00 75304,00
22 | EUROPEJSKIE CENTRUM 83389,00 74636,00

0DSZKODOWAN
23 | BUMECH 66 027,00 74318,00
24 | 11BITSTUDIOS 82113,00 71221,00
25 | MASTER PHARM 74 640,00 71221,00
26 | PZCORMAY 69793,00 68 410,00
27 | OPTEAM 67122,00 59457,00
28 | IMS 52695,00 58 969,00
29 | 4FUNMEDIA 60 933,80 58 839,67
30 | PROCAD 53302,00 53141,00
31 | (1GAMES 21985,00 47 478,00
32 | LSISOFTWARE 47 667,00 46791,00
33 | STARHEDGE 37985,95 45393,11
34 | EDINVEST 40304,00 43 653,00
35 | EKO EXPORT 33980,00 40972,00
36 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 32293,00 39107,00

SUROWIC | SZCZEPIONEK
37 | TOWER INVESTMENTS 43271,00 38959,00
38 | MZN PROPERTY 26 464,00 33179,00
39 | UNIMA 2000 43 486,00 31915,00
40 | SELVITA 77 206,00 30443,00
41 | INTERBUD - LUBLIN 19320,49 28714,52
42 | IZ0LACJA JAROCIN 27351,00 27 680,00
43 | SANWIL HOLDING 29797,00 27616,00
44 | MUZA 29820,00 26 570,00
45 | BORUTA ZACHEM 24384,95 2649741
46 | COMPERIA.PL 26 385,00 26162,00
47 | TERMO-REX 17 156,00 22897,00
48 | IFIRMA 17 404,00 21111,00
49 | BBIDEVELOPMENT 10319,00 20770,00
50 | STANDREW 22376,00 20367,00

Kto gwarantuje bezpieczenstwo
naszym ptatnosciom?

W czasach postepujacej
digitalizacji ptatnosci

i rezygnacji z obrotu
gotowka bezpieczenstwo
ptatnosci jest kluczowym
wyzwaniem kazdego
systemu finansowego.
Jednak méwiac o nim
nalezy rozrézni¢ dwa
aspekty: finansowy

(czyli dotyczacy
gwarancji Srodkéw) oraz
technologiczny.
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Piotr Alicki

prezes zarzadu, KIR

W pierwszym wypadku méwimy
o kwestiach zapewnienia bezpieczeri-
stwa rozliczenia $rodkéw. Bezpieczeri-
stwo to nie dotyczy wytacznie obszaru
technologii i zastosowanych mecha-
nizméw kryptograficznych lecz takze
rozrachunku $rodkéw, ktdry, w przy-
padku systeméw prowadzonych
przez KIR dokonywany jest przy
wspdtpracy z Narodowym Bankiem
Polskim. Drugi aspekt, czysto tech-
niczny, uwzglednia zastosowanie od-
powiednich systeméw i algorytméw.
Dopiero pofaczenie standardéw ope-
racyjnych i doswiadczenia kluczo-
wych podmiotéw polskiego systemu
finansowego, w tym takich insty-
tugji jak KIR, a takze zabezpieczert
tworzonych przez same banki, prze-
kfada si¢ na bezpieczeristwo transak-
¢ji Polakéw.

Rosnaca popularnosé

Jak jest to wazne, pokazuje szybki
rozwéj catego rynku platnosci: za-
réwno na $wiecie, jak i w Polsce,
co wida¢ wyraznie w statystykach.
Z danych z systemu Elixir, najwick-
szego w kraju systemu do rozlicza-
nia platnosci detalicznych migdzy
bankami wynika, ze tylko w kwiet-
niu tego roku Polacy zlecili tacz-
nie ponad 166 mln transakji (czyli
srednio blisko 8 mln transakeji
dziennie) o wartosci przekraczaja-
cej 470 mld zt. W 2019 r. w poréw-
naniu do 2018 r. liczba transakgji
wzrosta o 18 proc., a ich warto§¢
0 14 proc. Widad tez rosnaca popu-
larnos¢ ustug mobilnych. Z takiej
formy korzysta juz ok. 11,8 mln Po-
lakéw; a az 88 proc. z nas zaklada, ze
do 2023 1. skorzysta z ptatnosci mo-
bilnych'. Zreszta tylko w I kwartale
2020 r. Polacy dokonali 144 mln
transakcji, whasnie poprzez aplika-
c¢je mobilne?.

Istotnym czynnikiem wzrostu po-
pularnosci platnosci mobilnych jest
na pewno rozwdj ustug online — za-

réwno sklepoéw internetowych, jak
i ustug cyfrowych, takich jak ser-
wisy streamingowe czy kursy online.
Czasy dystansowania spotecznego
jeszcze bardziej wplyna na zwicksze-
nie znaczenia tego segmentu gospo-
darki. Dla wielu ustugodawcow to
moment na wdrazanie nowych funk-
cjonalnosci oraz promocje przy ogra-
niczonej konkurencji ze strony $wiata
offline. Polacy stopniowo, choé syste-
matycznie, odchodzg od platnosci go-
téwka na rzecz innych rozwiazan. Jak
pokazuje ostatni raport NBD jeszcze
w 2005 r. transakji realizowanych
gotéwka byto w Polsce az 98 proc.,
natomiast w 2018 r. wskaznik ten
spadt do 57 proc. Przy rosnacej
w ostatnich miesiacach popularnosci
transakgji bezgotéwkowych spodzie-
wamy si¢ utrzymania tego trendu.

Znaczenie transakgji
natychmiastowych

Patrzac z perspektywy rynku obser-
wujemy, ze na popularnosci zyskujg
platnosci natychmiastowe, na bazie
keérych funkcjonuje wiele aplikacji
phatniczych. Standardowo przelewy
s3 rozliczane w ramach trzech sesji
rozliczeniowych dziennie (w dni ro-
bocze). Natomiast systemy platno-
$ci natychmiastowych umozliwiaja
przekazanie $rodkéw do odbiorcy od
razu. Tegoroczna edycja badania Kan-
tar dla KIR i ZBP pokazata, ze juz
prawie co trzeci Polak oczekuje do-
stepnosci przelewdw natychmiasto-
wych w bankowosci elektronicznej
w standardzie. W Polsce funkcjonujg
dwa rozwiazania w tym zakresie i wi-
da¢, ze klienci korzystajg z nich co-
raz chetniej. Tylko w kwietniu tego
roku w oferowanym przez wickszos¢
bankéw systemie Express Elixir prze-
tworzono prawie 4 mln ptatnosci na-
tychmiastowych, o tacznej wartosci
przekraczajacej 4,9 mld 2, a w ciagu
12 miesigey liczba transakeji ulegla
praktycznie podwojeniu.

Zapewnic uzytkownikom
bezpieczeristwo

Tym, co wiaze si¢ z rosnacym za-
interesowaniem ustugami ptatno-
$ci mobilnych i internetowych, jest
konieczno$¢ zapewnienia im odpo-
wiedniego poziomu bezpieczeristwa.
Wiréd klientéw jednego z opera-

toréw sieci internetowych w kraju
w ubieglym roku doszto do 11,5 mln
préb wyludzenia danych, co stano-
wito 40 proc. wszystkich atakéw
hakerskich®. Jednoczesnie rosnie po-
pularnos¢ tzw. smishingu, czyli préb
wyludzenia platnosci poprzez fat-
szywe wiadomosci SMS, wzywa-
jace np. do uregulowania dtugu’.
By zapewni¢ uzytkownikom bez-
pieczeristwo, potrzebne jest aktywne
dziatanie wszystkich podmiotéw za-
angazowanych w platnosci: bankéw,
operatoréw internetowych oraz do-
stawcOw oprogramowania. Swoja
role ma tu takze KIR, jako instytu-
cja tworzaca infrastrukeure systeméw
platnosci w Polsce. Ustuga Payby-
net, bedaca odpowiedzia na potrzeby
rynku, umozliwia realizacj¢ przelewu
bezposrednio z rachunku klienta na
rachunek sklepu internetowego lub
urzedu. To jedyna tego typu ustuga
w Polsce, w ktdrej bezpieczeristwo
transakeji gwarantuje instytucja be-
daca cz¢dcia sektora bankowego.

W czasach intensywnie postgpujacej
informatyzacji ptatnosci potrzebne sg
instytucje i standardy, ktore s3 w sta-
nie zagwarantowa¢ bezpieczeristwo
wszystkim uczestnikom  systemu.
Priorytetem dla KIR jest zapewnienie
bezpieczeristwa w ramach dostarcza-
nych systeméw dla wszystkich uzyt-
kownikéw: niezaleznie od tego, czy
dokonuja oni przelewu w bankowo-
§ci internetowej, przesylaja pieniadze
»z telefonu na telefon”, czy w jaki-
kolwiek inny, obstugiwany przez nas
sposob. Bazujac na tej strategii, pla-
nujemy tez nasze kolejne kroki, by
niezaleznie od pojawiania si¢ na pol-
skim rynku nowych rozwiazan i no-
wych technologii Polacy mogli zawsze
mie¢ pewnos¢, ze ich transakcje sa
bezpieczne.

1. Raport Visa: Polacy otwarci na innowacyjne
platnosci, réwniez z wykorzystaniem biome-
trii, Visa.pl

2. Raport PRNews.pl: Liczba uzytkowni-
kéw bankowych aplikacji mobilnych — I kw.
2020 7., prnews.pl

3. Zagrogenia w sieci — rok 2019 w liczbach. Jak
sig chronic przed zagrozeniami oraz czego mo-
gemy si¢ spodgiewad w roku 20207, ITReseller
4. Zagrozenia w sieci — rok 2019 w liczbach. Jak
sig chronic przed zagrogeniami oraz czego mo-

zgemy sig spodzgiewad w roku 20207, ITReseller
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MONITOROWANIE ZAGROZE_N WARUNKIEM
SUKCESU W WALCE Z NADUZYCIAMI

Instytucje finansowe, prowadzace dziatalno$¢
leasingowgq i faktoringowa, to obok bankéw i firm
pozyczkowych przedstawiciele sektora finansowego
najbardziej narazeni na ryzyka zwigzane

z naduzyciami finansowymi, w tym przestepstwami
finansowymi, zwanymi w branzy fraudami.

Wyrazem zaangazowania sektora
leasingowego i faktoringowego
w walke z naduzyciami finanso-
wymi jest udzial firm leasingowych
i faktoringowych w badaniu ankie-
towym realizowanym na potrzeby
konferencji Risk & Supervision
Meeting, organizowanej corocz-
nie przez CRIE W tym roku ba-
danie zostalo przeprowadzone na
przelomie marca i kwietnia, ale
konferencja z powodu epidemii
koronawirusa zostata przesunicta
na 10 wrzesnia br. Celem badania
jest identyfikowanie wspélnych ry-
zyk, zagrozen i tendendji w sferze
naduzy¢ w sektorze leasingowym
i faktoringowym, a docelowym re-
zultatem definiowanie i tworzenie
nowoczesnych rozwiazad antyfrau-

dowych dla obydwu branz.
Wynikami badan chcemy

podzielid si¢ juz dzisiaj

Analiza whasna wynikéw tegorocz-
nych badari utwierdza nas w prze-
konaniu, ze w dziedzinie fraudéw
nie wystepuje takie zjawisko jak
spokojniejszy rok czy tez ustabi-
lizowanie si¢ pozioméw ryzyka.
Najwickszy przyrost obserwu-
jemy w zakresie oszustw zwigza-
nych z wykorzystywaniem nowych
technologii. Ta grupa oszustw nie
nadaje si¢ do jednoznacznego skla-
syfikowania i opisania, nie cechuje
jej bowiem konkretny schemat —ale
sposob wykonania tj. z wykorzysta-
niem uproszczonych, elektronicz-
nych metod postgpowania czgsto
utatwiajacych zachowanie anoni-
mowosci bez pozostawienia tzw.
$ladu cyfrowego. Mozna ja ogdlnie
okredli¢ mianem cyberprzestepczo-
§ci. Do tego zaobserwowa¢ mozna
coraz nizszy prég wejscia w Swiat
przestgpstw finansowych. Wynika
to w naszej ocenie z prostoty zato-
zenia biznesu w Polsce, w tym np.
utworzenia spotki albo nabycia jej
udzialéw, jak réwniez stworzenia
pozoru wiarygodnej firmy w opar-
ciu o atrakcyjny adres i dobre wra-
7enie internetowe, ktére mozna
osiagna¢ relatywnie niskim kosz-
tem. Naktada sie na to dazenie do
maksymalnego uproszczenia doku-
mentacji i procedur przez segment
finansowy celem uczynienia ich
bardziej przystgpnymi i tym samym
marketingowo korzystnymi.

Whasny system antyfraudowy

Powyzsze powoduje, iz szczegdl-
nego znaczenia nabiera budowa-
nie i rozwijanie przez instytucje
finansowe wiasnego systemu an-
tyfraudowego jako czgsci szerszego

compliance. Skuteczno$é¢ takiego
systemu bedzie tym wigksza, im
bardziej kompleksowo bedzie on
zabezpieczal instytucje finansowa.
Nieodtacznym elementem takiego
systemu powinien by¢ nieprze-
rwany dostep do nowoczesnych
narzgdzi pozwalajacych m.in. na
badanie zdolnosci platniczej kon-
trahenta, ustalenie beneficjenta
rzeczywistego, badania powigzan
—w przypadku leasingu pomigdzy
dostawcg a leasingobiorcg, w przy-
padku faktoringu — pomiedzy fak-
torantem a odbiorcg, wylapywanie
transakcji podejrzanych i anoma-
lii w transakcjach (np. przy fakto-
ringu w fakturach zglaszanych do
finansowania). Tego typu rozwiaza-
nia pozwalaja na odciazenie dziatu
ryzyka instytucji finansowej od mo-
nitorowania setek, a nawet tysiecy
transakgji, czgsto na niewielkim
wolumenie (np. mikrofaktoring),
gdzie nadmierne zaangazowanie
czynnika ludzkiego bedzie nieren-
towne. Systematycznie budowana
wiedza o potrzebach faktoringu
i leasingu w Polsce pozwala CRIF
sp. z 0.0. na konkretne dziatania
w zakresie rozwiazan technologicz-
nych i wspélne przygotowanie ta-
kich narzedzi, ktére minimalizujg
naduzycia. Przykladem takiego
narzedzia jest Credit Check Plat-
forma Weryfikacji Klienta (PWK),
ktéra jest wzmocnieniem procesu
oceny zdolnosci kredytowej lub
wiarygodnosci platniczej podmio-
téw oraz analiz zmierzajacych do
przeciwdziatania wyludzeniom.
Jest to tylko jedno z wielu rozwia-

zafi oferowanych dla obu branz
przez CRIF

»Sktonnosé do oszustwa

roénie w trakcie kryzysu”

Konicowo zwracamy uwagg, iz co
prawda badanie bylo przeprowa-
dzone w okresie rozprzestrzeniania
si¢ koronawirusa, ale dotyczyto roku
2019, zatem nie obejmowato jeszcze
odczuwalnych skutkéw pandemii.
Jak mawiajg specjalisci: ,,sktonno$¢
do oszustwa ro$nie w trakcie kry-
zysu”. Pandemia niewatpliwie nie
pozostanie bez wplywu na dzia-
talno$¢ branzy leasingowej i fakto-
ringowej. Czas kryzysu to bardzo
dynamiczne zmiany na rynkach,
okazje, ale tez uspienie wielu pod-
miotéw i instytucji finansowych czy
tez organéw $cigania skupionych na
zupetnie nowych problemach i do-
stosowywaniu si¢ do dynamicz-
nie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
W takich czasach bardzo fatwo
o chwile nieuwagi, ktéra chetnie

wykorzystajg fraudsterzy szukajac
swojej szansy. Zjawiska takie moga
nakrecaé: zaburzenia plynnosci fi-
nansowej, zwigkszona liczba po-
stgpowan restrukturyzacyjnych
i upadloéciowych, utrudniony do-
stgp do finansowania, spowolnione
tempo pracy sadéw, komorni-
kéw i organéw $cigania oraz duza
zmienno§¢ w zakresie wyceny akty-
woéw. Konkludujac — nowoczesne
rozwigzania antyfraudowe nabieraja
szczegblnego znaczenia w momen-
cie, w jakim publikujemy wyniki
badania CRIE

Dariusz Ste¢,

dyrektor wykonawczy
Polskiego Zwiazku
Faktorow

Waznym elementem funkcjono-
wania rynku finansowego sg dzia-
tania zmierzajace do zachowania
jego bezpieczeristwa i stabilno-
$ci. Warunkiem sukcesu na tym
polu jest monitorowanie zagro-
zen zwigzanych z potencjalnymi
wyludzeniami i przeciwdziatanie
im. Eksperci rynku faktoringo-
wego majg tego petng swiadomosé.
Dlatego sa wrazliwi na wszelkie
anomalie, jakie moga wystapié
w obrocie fakturami.

Fakrorzy, ze wzgledu na specyfike
swojej dziatalnosci, dokonuja po-
glebionej analizy ryzyka gospo-
darczego. Wypracowali skuteczne
metody badania otoczenia, w ja-
kim dziataja. Opieraja je zaréwno
na przepisach o przeciwdziata-
niu praniu brudnych pieniedzy,
jak i wieloletnim doswiadczeniu
calej branzy.

Firmy faktoringowe sprawdzaja
wiarygodno$¢ klientéw zaréwno
na etapie ich pozyskiwania, jak
i w trakcie wspétpracy. Coraz
wicksza wage przykladaja do ana-
lizy behawioralnej, z kedrej czerpia
informagje i ktéra nierzadko zaste-
puje tradycyjna analiz¢ finansowa.
W ciagu roku branza przeprowa-
dza ponad 15 mln transakeji i na
podstawie analizy wynikajacych
z nich danych, przy uzyciu sztucz-
nej inteligencji, moze na weze-
snym etapie wykry¢ potencjalne
nieprawidtowosci.

Wystepujace zdarzenia o charakte-
rze przestepczym sa rzadkie, mozna
powiedzie¢ marginalne w swo-
jej ilodci. Branza pozostaje jednak
czujna i nie bagatelizuje sygnatéw

mogacych $§wiadczy¢ o pojawia-
niu si¢ naduzy¢. Caly czas dosko-
nali rozwiazania i korzysta z coraz
wigkszej ilosci danych, w tym po-
chodzacych np. z mediéw spo-
tecznosciowych. Dostrzega tez
potrzeby natury prawnej. Jednym
z postulatéw Polskiego Zwiazku
Faktoréw jest zmiana brzmienia
art. 106 d Prawa bankowego i roz-
szerzenie katalogu podmiotéw
uprawnionych do przetwarzania
i wzajemnego udostgpniania in-
formacji bankowych takze o firmy
faktoringowe.

Andrzej Sugajski,
dyrektor generalny
Zwiazku Polskiego
Leasingu

e

W tegorocznym badaniu dotycza-
cym naduzy¢ na rynkach finan-
sowych firmy leasingowe po raz
kolejny potwierdzity, ze najsku-
teczniejsza metoda walki z naduzy-
ciami sg czynnosci podejmowane
przez samodzielny zespét specjali-
zujacy si¢ w przeciwdziataniu frau-
dom, wspierany przez rozwiazania
IT do wykrywania i zapobiegania
naduzyciom, a takze wykorzystu-
jacy zewnetrzne i wewnetrzne bazy
danych. Niestety w dalszym ciagu
przeszkoda w pracy tego typu ze-
spoléw sa ograniczone mozli-
wosci weryfikacji dokumentéw
prezentowanych przez potencjal-
nych klientéw, takich jak np. de-
klaracje podatkowe. Potrzeba
weryfikacji autentycznosci doku-
mentéw w tym zakresie staje si¢
coraz bardziej istotna, poniewaz
stale ro$nie liczba przypadkéw fat-
szowania sprawozdari finansowych,
podpiséw, fakeur, a wykorzysty-
wanie przy tym nowych techno-
logii sprawia, ze bez potwierdzenia
zgodnosci danych z oryginalnymi
dokumentami problem ten bedzie
nadal narastat.

Bardzo istotnym ograniczeniem
w przeciwdziataniu fraudom jest
takze brak mozliwosci wymiany
pomiedzy uczestnikami rynku fi-
nansowego informacji o dziala-
niach podejmowanych na szkode
tych instytucji. W zwigzku z tym
dostrzegam ogromna rol¢ miedzy-
scktorowej wspétpracy i wymiany
do$wiadczenn w zakresie przeciw-
dziatania naduzyciom finansowym.
Kazda konferencja, warsztat czy ra-
port przyczyniaja si¢ do zwigksze-

nia poziomu bezpieczeristwa rynku
finansowego, poniewaz zwickszaja
poziom wiedzy jego uczestnikéw.

Bartosz Nadra,

adwokat, specjalista

od rozwiazan
antyfraudowych, autor
bloga Faktoring a Prawo

Modus operandi oszustéw finanso-
wych ewoluuje. Wyrazna i trwata jest
tendencja wzrostu ilosci préb wytu-
dzeni online i z zastosowaniem kana-
16w elektronicznych, co wynika nie
tylko z wigkszej automatyzacji pro-
ceséw (i co za tym idzie — zmniej-
szenia roli czynnika ludzkiego), ale
takze ze wzrostu znaczenia i wolu-
menu tzw. mikrofaktoringu oraz
uproszczonego leasingu.

W mojej ocenie skuteczng walke
z fraudami sektora finansowego
daje jedynie kompleksowe pode;j-
$cie do budowy zindywidualizo-
wanego systemu ochrony. Taki
komplementarny system com-
pliance to przede wszystkim prze-
szkoleni specjalisci w dziale ryzyka,
ktérzy powinni jednak posiada¢
odpowiednie orgze w postaci wy-
specjalizowanych narzedzi, zwhasz-
cza dostgpu do baz danych, zrédet
informadji, systeméw monitoringu
i wykrywania powiazari. Doskona-
tym uzupetnieniem takiego sys-
temu sg rozwiazania antyfraudowe
monitorujace anomalia — zwlaszcza
tam, gdzie z racji mniejszego wo-
lumenu angaz czynnika ludzkiego
moze by¢ niepozadany (np. finan-
sowanie na nizszym wolumenie).

Co roku otrzymujemy dostep do
kolejnych narzedzi internetowych.
Z uwagi na ich mnogo$¢ i rozpro-
szenie tym wicksza rola podmiotow
takich jak CRIE ktore s3 w stanie
dokona¢ komplementarnego po-
tacznie baz danych w jedna spdjna
i przejrzysta calos¢ oraz zapewnié
pragmatyczne rozwiazania pole-
gajace na zbieraniu, syntezowaniu
oraz wykorzystywaniu informa-
cji pod katem oczekiwan instytucji
finansowych.

W badaniu udziat wzieto 5 firm fak-
toringowych i 6 firm leasingowych,
ktérym serdecznie dzigkujemy. Na
podstawie odpowiedzi firm, ktére
wypehnily ankiety online, przygo-

towali§my wnioski szczeg6towe.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodéw 2019)

SPOLKA WIELKOSC PRZYCHOD()W WIELKOSC PRZYCHOD()W
ZE SPRZEDAZY 2018 ZE SPRZEDAZY 2019
(DANEWTYS. Zt) (DANEWTYS. Zt)

51 | GKEURO-TAX.PL 16715,00 19221,00
52 | BLOOBERTEAM 12746,77 19178,50
53 | ACKERMAN 20217,13 18728,15
54 | TRITON 32854,00 18713,00
55 | BIURO INWESTYCII 19158,00 18 384,00

KAPITALOWYCH
56 | GKALUMAST 13141,73 18361,91
57 | ALDA 22705,00 17 632,00
58 | ARTIFEX MUNDI 20119,90 16 654,30
59 | AITON CALDWELL 14021, 89 14 239,98
60 | AUXILIA 10 649,92 13 415,16
61 | KORPORACJA BUDOWLANA DOM 39 466,00 12661,00
62 | 7FIT 9051,10 10877,21
63 | BROWAR (ZARNKOW 1333415 10132,02
64 | MINERAL MIDRANGE 9636,20 9327,42
65 | ANALIZY ONLINE 16898,12 7799,83
66 | TERMOEXPERT 9231,86 7739,25
67 | AGROMEP 28475, 36 6 040,05
68 | TELEMEDYCYNA POLSKA 6 232,60 4995,20
69 | ACARTUS 4640,27 4550,22
70 | SKOTAN 3499,00 4443,00
71 | 4AMOBILITY 1019,35 4385,06
72 | INSTYTUT SZKOLEN | ANALIZ 3911,10 422490

GOSPODARCZY(CH
73 | INC 6 248,00 3813,00
74 | DATAWALK 173143 3512,00
75 | INTELIWISE 353,40 3493,41
76 | REINO CAPITAL 658,00 3312,00
77 | EQ 2084,30 3216,99
78 | INBOOK 4969,27 3184,55
79 | OCTAVA 1708,00 2978,00
80 | BRAS 2682,36 2772,77
81 | JWWINVEST 3520,00 2741,00
82 | ACREBIT 3011,00 2608,00
83 | READ GENE 2356,90 2442,45
84 | XTPL 2267,00 2063,00
85 | ONCOARENDITHERAPEUTICS 1409,00 2035,00
86 | HEMP&WOOD 180,12 2022,40
87 | SATIS GROUP 10 850,00 1941,00
88 | AKCEPT FINANCE 2684,59 1853,18
89 | 5TH AVENUE HOLDING 168 130,00 1521,97
90 | ALTA 1177,00 929,00
91 | ARTS ALLIANCE 2517,00 857,00
92 | RUBICON PARTNERS 2001,00 461,00
93 | NANOGROUP 110,00 352,00
94 | LARQ 451,00 321,00
95 | AGENCJA ROZWOJU INNOWACII 251,95 267,98
96 | DENTAMEDICAL 296,83 261,52
97 | ZASTAL 53,00 225,00
98 | ADATEX DEWELOPER 5000,79 LAY
99 | CANNABIS POLAND 100,00 85,58
100 | IMPERA 400,00 58,00

Zrddfo: GPW, firmy, oprac. (BSF

Jak sztuczna inteligencja
zmienia branze technologii
regulacyjnych

Sztuczna inteligencja coraz czesciej postrzegana

jest wsrad specjalistow jako jedno z podstawowych
narzedzi wykorzystywanych do gromadzenia danych.
Jej zastosowanie jest szczegodlnie wazne w branzy
technologii regulacyjnych (powszechnie zwang
RegTech), bez ktérej finanse i technologie nie miatby
dostepu do informacji utatwiajacych dalszy rozwé;j

i zarzadzanie biznesem. Czy Al na dobre zastapi prace
ludzka w zakresie analizy i statystyki danych?

Michat Dabrowski

dyrektor zarzadzajacy, Fintek.pl
oraz KLANG! Media

Uniwersum RegTech
Spostrzezenia na temat rozwoju
$wiatowego rynku RegTech sa na
biezaco aktualizowane w raporcie
»RegTech Universe 20207, prowa-
dzonym przez Deloitte. Uwzgled-
niono w nim firmy dostarczajace
rozwigzania w zakresie sprawoz-
dawczosci regulacyjnej, zarzadzania
ryzykiem, kontroli tozsamosci czy
zgodnosci transakcji. Zgodnie z ra-
portem, na $wiecie mamy obecnie
362 legalnie dziatajace podmioty
branzy RegTech. Wigkszos¢ dostar-
cza ustugi z zakresu compliance (146
firm) oraz zwiazane z zarzadzaniem
tozsamoscia (85 firm). Pod wzgle-
dem liczby RegTechéw w statysty-
kach prowadza Wieclka Brytania,
Stany Zjednoczone i Wiochy.

RegTech jako cze$é branzy
finanséw i technologii

Do tej pory nie skonstruowano jed-
nolitej definicji okreslajacej, czym
wiasciwie sq RegTechy. Wiadomo
jednak, ze dzigki nim podmioty sek-
tora technologii finansowych moga
w szybki i tafiszy sposéb pozyskiwaé
wszelkiego rodzaju dane pozwalajace
okredli¢ zgodno§¢ dziatari z obowiazu-
jacymi regulacjami.

RegTechy znajduja zastosowanie takze
w innych sektorach, nickoniecznie
zwigzanych z finansami, ale regulowa-
nych prawnie. Jest to np. transport,
telekomunikacja czy logistyka. Ztozo-
no$¢ oraz czestotliwo$¢ zmian w ob-
szarze finanséw sprawia jednak, ze
to gléwnie tam wykorzystywane sa
narzedzia dostarczane przez regte-
chy. Bez nich kontrolowanie sytu-
acji w $rodowisku prawnym byloby
utrudnione, a czesto tez niemozliwe.

Al a RegTech

Badanie przeprowadzone przez
Chartis i IBM rzuca nowe $wia-
tlo na rolg, jaka pelni sztuczna inte-
ligencja w rozwijajacym si¢ rynku
RegTech. Wskazuje takze na skale
wplywu zaawansowanych technolo-
gii na sposob zarzadzania ryzykiem
finansowym, przestgpstwami finan-
sowymi czy GRC (risk management
and compliance).

Na podstawie badari mozna wywnio-
skowa¢, ze skala korzystania z tech-
nologii sztucznej inteligencji jest
stosowana w branzy RegTech do$¢
powszechnie. Okoto 70 proc. firm ko-
rzysta z rozwigzat Al w trzech gléw-
nych obszarach ryzyka, takich jak
ryzyko finansowe, FCRM (financial
crime risk management) oraz GRC.
W przypadku wielu firm z branzy fi-
nansowej ich wdrozenie moze okaza¢
si¢ rewolucyjne dla funkcjonowania
biznesu.

Za gléwne powody wdrozenia techno-
logii Al respondenci wskazuja przede
wszystkim wymagania zgodnosci
z obowiazujacym prawem (64 proc.),
redukcje kosztéw (56 proc.) oraz
wieksza doktadnos¢ w zakresie ana-
lizy (44 proc.). Za wcigz istniejace

wyzwanie uznano natomiast rozbiez-
noé¢ pomiedzy osobami posiadaja-
cymi wiedzg, jak skutecznie korzysta¢
ze sztucznej inteligencji oraz tymi,
ke6rzy w ogble jej nie wdrazaja.
Najczgsciej stosowanymi technikami
sq machine learning (ML) oraz pro-
gramowanie neurolingwistyczne
(NLP). W ramach ryzyka finanso-
wego ML i NLP sg coraz czeciej sto-
sowane do rozwiazywania probleméw
w obszarach zarzadzania ryzykiem, ry-
zykiem kredytowym i podejmowania
decyzji inwestycyjnych.

Al - brak odpowiednich

regulacji prawnych?

Cho¢ sztuczna inteligencja odgrywa
ogromng role w $wiecie innowa-
¢ji finansowych, wspomagajac dy-
namiczny rozwdj branz RegTech
i FinTech, nie mozna zapomina¢
o wyzwaniach i potencjalnych prze-
szkodach. Szczeg6lnie w zakresie od-
powiedzialnosci i audytu. Wynikajace
tutaj niejasnosci, spowodowane zasto-
sowaniem mechanizméw Al, mogg
prowadzi¢ do powaznego podwaze-
nia istniejacych koncepcji prawnych.
Nie mozna zapominaé, ze cho¢
sztuczna inteligencja z pewnoscig
ulatwia procesy analityczne, jedno-
czesnie, bedac oprogramowaniem sa-
mym w sobie, nie podlega zadnym
przepisom czy karom. W przypadku
audytu i ewentualnych btedéw popet-
nionych przez sztuczng inteligencje,
a co za tym idzie strat finansowych,
ciezko wskaza¢ osobe za te btedy od-
powiedzialng. Zwlaszcza w sytu-
acjach, w ktérych czlowiek nie byt
bezposrednio zaangazowany w pro-
ces decyzyjny.

Sztuczna inteligencja to bez watpie-
nia rewolucyjne rozwiazanie ula-
twiajace dynamiczny rozwdj branzy
RegTech i FinTech. Nie mozna jed-
nak zapominag, jak duze ryzyko sys-
temowe i etyczne moze nies¢ za soba
wdrozenie Al. Zadaniem global-
nego ekosystemu finanséw jest zatem
maksymalizacja korzysci przy jedno-
czesnym, efektywnym zmniejszeniu
wystgpowania szkdd i bleddw.
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Inwestowanie - na jakie rozwigzanie postawic?

Dzis$ - w dobie nisko oprocentowanych lokat bankowych,
depozytow i obligacji — na popularnosci zyskuja juz
sprawdzone inwestycje w ztoto i nieruchomosci oraz
erptowaIuty. Co je wyrdznia na tle innych mozliwosci?
Jak uciec przed inflacjq, ktéra obecnie w Polsce jest
najwyzsza od 2011 r.? Rozwiazan jest kilka i kazde z nich
charakteryzuje sie innym stopniem ryzyka.

Aleksander Pawlak

prezes zarzadu, Tavex

Ztoto to od dawna jedna z najlep-
szych, dlugofalowych inwestycji.
Warto jednak pamigta, ze nie za-
wsze przyniesie nam zysk w krétkiej
perspektywie. Udostepnia solidne
stopy zwrotu dtugoterminowym,
cierpliwym inwestorom. Co ciekawe,
ostatnio jego zalety doceniaja réwniez
niekt6re banki centralne — liderami

w tym przypadku s3 Rosja i Chiny.
Sztabka zaufania

Obecnie Ztoto odnotowuje tendencje
wzrostowe — w ciagu ostatnich trzech
miesiecy jego wartos¢ zwickszyla sig
o prawie 10 proc. Diugoterminowo
chroni pieniadze przed inflacja, w ob-
liczu ktdrej gotéwka traci site nabyw-
cza. Ponadto na inwestycji w kruszec
mozna zarobi¢. Sztabki zlota i zlote
monety w ostatniej dekadzie znacz-

nie zyskaly na wartosci, dzigki czemu
inwestorzy mogg cieszy¢ sig wysokimi
stopami zwrotu.

Jak kazde inne dobro, ztoto ulega pro-
cesom rynkowym i jego cena czasem
moze si¢ waha¢. Warto jednak pod-
kregli¢, ze w poréwnaniu np. do sy-
tuacji na amerykariskiej gieldzie czy
do cen ropy naftowej spadki war-
tosci kruszcu sa nieznaczne. Cena
ropy naftowej spadia niedawno az
0 20 proc., co w konsekwendji przy-
czynito si¢ do obnizenia akeji w USA
o ponad 7,5 proc. (najwigcej od czasu

kryzysu finansowego) — wynika z da-
nych bloomberg.com. W tym samym
czasie toto stracifo jedynie troche po-
nad 2 proc. wartosci. Analizujac za-
leznosci pomigdzy cenami kruszcu
a wycenami gléwnych indekséw na
Wall Street mozemy zaobserwowal,
ze doto drozeje, gdy mamy do czy-
nienia z réznego rodzaju kryzysami.
Uzupetniajac regularnie swoje za-
soby o niewielkie ilosci kruszcu, je-
ste$my w stanie zabezpieczy¢ si¢
przed spadkiem wartoéci posiada-
nych oszczednosci.

A co z nieruchomos$ciami?

Nieruchomosci sa postrzegane jako
réwnie atrakcyjne rozwiazanie, jak
lokowanie oszczednoéci w zlocie.
W dtuzszej perspektywie ich wartos¢
roénie szybciej niz ceny w sklepach.
Co wigcej, kupujac mieszkanie pod

i V87

inwestycje mozemy je wynajac i czer-
pa¢ dodatkowy zysk. Jednak, podob-
nie jak w przypadku zlota, musimy
bra¢ pod uwagg, ze jest to dziatanie
dlugoterminowe. Jezeli chcemy ku-
pi¢ nieruchomo$¢ i juz za rok lub
dwa lata ja uplynni¢, to nie przynie-
sie nam ona dodatkowych benefit6w.
Przyczyna jest prosta: koszty transak-
cyjne s3 bardzo duze.

Stosunek ryzyka do zysku w przy-
padku nieruchomosci jest niski. Je-
zeli przed zakupem w odpowiedni
sposéb przeanalizujemy nasza in-
westycje pod katem prawnym oraz
atrakcyjnosci, mozemy by¢ prawie
pewni, ze za kilka lat sprzedamy ja
z zyskiem. Prognozy pokazuja, ze
warto$¢ mieszkani z roku na rok be-
dzie rosta. Warto doda¢, ze wspét-
czynnik zmiennosci kwartalnej
stopy zwrotu wskazuje, ze mieszka-
nie na wynajem nalezy do najbar-
dziej stabilnych akeywéw.

Jednak musimy pamictaé, ze i w tym
przypadku istnieje ryzyko. Jest ono
najczedciej zwiazane z wynajmem
nieruchomosci. Nasz lokal moze zo-
sta¢ zniszczony lub mozemy mie¢
problem z pozbyciem si¢ niesfornego
najemcy. Do tego dochodzi ryzyko
wzrostu podatkéw oraz braku zain-
teresowania nasza oferta, co jest réw-

noznaczne z tym, ze to my wowczas
ponosimy wszystkie koszty utrzyma-
nia mieszkania.

Moze kryptowaluty...
Zdecydowanie sa to najmiodsze ze
wazystkich instrumentéw inwestowa-
nia. Nalezy wspomnie¢, ze nicktére
z paristw nie uznajg ich za jednostke
walutowa czy nawet pieniadz elek-
troniczny. W Unii Europejskiej, wy-
rokiem Trybunatu Sprawiedliwosci,
kryptowaluty s3 trakcowane jako
prawny $rodek platniczy w zakresie
opodatkowania VAT i tym samym
sa z niego zwolnione.

W przeciagu ostatnich kilku lat kry-
potowaluty zyskaty do¢ duza popu-
larnog¢, jednak test na to, czy moga
by¢ traktowane jako bezpieczne inwe-
stycje, trwa i jest nim pandemia CO-
VID-19. Coraz czgsciej okazuje sie,
ze wbrew analizom podazaja za ame-
rykarisk gielda i indeksem S&P500
(w skfad ktérego wechodzi 500 przed-
sicbiorstw o najwickszej kapitaliza-
cji, notowanych na New York Stock
Exchange i NASDAQ).

Decydujac si¢ wige na ten sposob ulo-
kowania swoich oszczednodci, warto
na samym poczatku przeanalizowad
ostatnie wahania w cenach oraz pa-
nujace tendencje.

Dlaczego biznes nie korzysta z tego, co ma?
Analitycy i szkoleniowcy radzg przedsiebiorcom

W skomplikowanych czasach zasada wykorzystywania
W najwyzszym stopniu rozwigzan, ktore juz zostaty
wdrozone, jest aktualniejsza niz kiedykolwiek
wczesniej. To wlasnie teraz przedsiebiorcy nie moga
pozwoli¢ sobie na zbedne inwestycje. Dlatego tez

tak wazne jest, by poznac wszystkie funkcjonalnosci
posiadanych narzedzi i zakres oraz mozliwosci

gromadzonych danych.

Hanna
Dziubinska-Kopka
redaktorka HICRON

Obecna sytuacja zwigzana ze
skutkami pojawienia sie koro-
nawirusa w bardzo réznorodny
sposob wptyneta na plany biz-
nesowe przedsiebiorcow.
- Branze dotkniete kryzysem
najczesciej siegaty po jedna
z trzech strategii: przeczekanie,
czyli zatrzymanie prac rozwojo-
wych, wykorzystanie, czyli ma-
sowa implementacja drobnych
zmian lub dostosowanie, czyli
wdrozenia duzych projektéw di-
gitalowych, zmieniajacych spo-
sob interakgji z klientem - mowi
Filip Stankowski, Automotive
Solution Architect w Hicron.
| cho¢ specjalisci przestrze-
gaja, ze pierwsza z wymienio-
nych opcji sprawdzi sie raczej
w perspektywie krétkotermi-
nowej, to kazda ze strategii

znalazta swoich zwolennikéw.
Czy brak duzych wdrozen musi
oznaczac stanie w miejscu? Nie.
Moze oznacza¢ moment, w kto-
rym warto skupi¢ sie na wne-
trzu organizacji, postawi¢ na
analize wykorzystywanych na-
rzedzi i raportéw oraz zasta-
nowi¢ sie nad optymalizacja
istniejacych procesow.

Oszczedzanie na szkoleniach
- Organizacje czesto staraja
sie zaoszczedzi¢ na szkole-
niach - méwi Kinga Moska, Se-
rvice Delivery Executive Hicron.
- Pokutuje przekonanie, ze po
zakonczeniu wdrozenia uzyt-
kownicy sami dojdg do tego,
jak uzywac systemu. Jak prze-
konuje specjalistka, takie mysle-
nie ma krétkie nogi, a pozorne
oszczednosci szybko zmie-
niajg sie w straty wywofane
tylko czesciowym korzystaniem
z mozliwosci wprowadzonych
rozwigzan. Dodatkowym pro-
blemem jest generowanie kosz-

téw serwisu poprzez zgtaszanie
incydentéw czy btedéw sys-
temu, ktére s3 wynikiem stabej
znajomosci nowych narzedzi.

Jednoczesnie eksperci zazna-
Czajy, ze przetestowanie no-
wego systemu w codziennych
warunkach przez faktycznych,
docelowych uzytkownikéw jest
bardzo istotne: — Dobra prak-
tyka, ktérg wprowadzamy od
pewnego czasu, s3 warsztaty
przeprowadzane dwa-trzy ty-
godnie po gtéwnym szkole-
niu - przekonuje Kinga Moska.
- Daje to mozliwos¢ odpowiedzi
na pytania uzytkownika, ktore
narodzity sie w czasie jego praw-
dziwej pracy - dodaje ekspertka.

Nieoczywiste dane

Posiadane dane i tworzone ra-
porty to kolejny temat, ktory
nasuwa sie podczas dysku-
sji o wykorzystywaniu istnieja-
cychjuz zasoboéw. - Organizacja
pracy w niektorych przedsie-
biorstwach jest tak skoncentro-
wana na raportach, ze gdy tylko
zespot zakonczy tworzenie jed-
nego, zabiera sie za kolejny, nie
znajdujac czasu ani mozliwosci,
by doktadnie go przeanalizowac
- to pierwsza kwestia, na ktorg
zwraca uwage Michat Gruszecki,
Data Architect w Hicron. To
w koncu nie same zbiory sj sitg

firmy, ale wnioski, jakie z nich
ptyna. - Rynek zawsze dyna-
micznie sie zmieniat, ale obecnie
tym bardziej musimy trzymac
reke na pulsie. Dzieki poznaniu
zbieranych danych odkryjemy,
ze nowe informacje sa na wy-
ciggniecie reki, a to moze po-
zwoli¢ reagowac lepiej i szybciej
- przekonuje Gruszecki.
Podejmowane obecnie decy-
zje maja za zadanie nie tylko
pozwoli¢ firmom przetrwac
trudny okres, ale takze (a moze
przede wszystkim) pozwo-
lic im wypracowa¢ metody
dziatania, ktére bedzie mozna
wykorzysta¢ w podobnych sy-
tuacjach w przysztosci. Eks-
perci Hicron idac tym tropem
stworzyli HicrOn-Time Webi-
nars, czyli spotkania online dla
przedsiebiorcow poswiecone
dobrym praktykom aktualnego
rozwoju biznesu. Optymaliza-
cje wewnetrznych procesow
oraz elastyczne i kreatywne, na-
wet niewielkie usprawnienia to
zmiany, ktére mozna wprowa-
dzi¢ szybko i stosunkowo nie-
wielkim kosztem. Konieczna
jest za to analiza potrzeb przed-
siebiorstwa i pracownikéw. Co
ciekawe, firmy czesto maja do-
step do danych na ten temat.
Teraz wystarczy je tylko celnie
zinterpretowac.
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- Organizacje cze¢sto
staraja si¢ zaoszczedzic
na szkoleniach - mowi
Kinga Moska, Service
Delivery Executive
Hicron. - Pokutuje
przekonanie, ze po
zakonczeniu wdrozenia
uzytkownicy sami
dojda do tego, jak
uzywac systemu.

Jak przekonuje
specjalistka, takie
myslenie ma krotkie
nogi, a pozorne
oszczednosci

szybko zmieniaja sie
w straty wywolane
tylko czesciowym
Korzystaniem

z mozliwosci
wprowadzonych
rozwiazan.
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40 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

SPOLKA WIELKOSC WIELKOSC IMIANA
PRIYCHODOWZE | PRZYCHODOWZE | PROC.RR
SPRZEDAZY 2018 | SPRZEDAZY 2019
(DANEWTYS.ZE) | (DANEWTYS.Zt)
1 | 12DEVELOPMENT 986,00 139794,00 131693
2 | HEMP&WOOD 180,12 202240 102281
3| REINO CAPITAL 658,00 3312,00 403,34
4 | 4MOBILITY 101935 4385,06 330,18
5 |IASTAL 53,00 225,00 32453
6 | NANOGROUP 110,00 352,00 220,00
7 | CIGAMES 21985,00 47 478,00 115,96
8 | DATAWALK 173143 3512,00 102,84
9 | BBI DEVELOPMENT 10319,00 2077000 101,28
10| OCTAVA 1708,00 2978,00 7436
11| PLAYWAY 71953,00 116 206,00 61,50
2 [ 208430 32169 54,34
13 | BLOOBERTEAM 12746,77 19178,50 50,46
14 | INTERBUD - LUBLIN 1932049 2871452 48,62
15| ONCOARENDI 1409,00 2035,00 443
THERAPEUTICS
16| IPOPEMA SECURITIES 98108,00 139.992,00 12,69
17 | GKALUMAST 1314173 18361,91 39,72
18| VOTUM 105196,00 141777,00 3477
19 | TERMO-REX 17156,00 22897,00 33,46
20 | SKOTAN 3499,00 4443,00 26,98
21 | AUXILIA 10649,92 13415,16 259
22| MINPROPERTY 26464,00 33179,00 25,37
23 | IFRMA 17404,00 211,00 21,30
24 | BIOMED-LUBLIN 32293,00 39107,00 2,10
WYTWORNIA SUROWIC
| SZCZEPIONEK
25 | EKO EXPORT 33980,00 40972,00 20,58
26 |7HT 9051,10 10877,21 20,18
27 | STARHEDGE 37985,95 4539311 19,50
28 | AILLERON 117730,00 140661,00 19,48
29 | SONEL 91671,00 109.040,00 18,95
30 | RANK PROGRESS 88481,00 103 953,00 17,49
31| GKEURO-TAXPL 16715,00 19221,00 14,99
32| MEXPOLSKA 66530,00 75304,00 13,19
33| KRYNICKI RECYKLING 8513437 96 264,82 13,07
34 | BUMECH 66027,00 74318,00 12,56
35 |IMS 52695,00 58 969,00 11,91
36 | ATM 136.620,00 149.020,00 9,08
37 | APSENERGIA 123932,00 13475800 8,74
38 | BORUTA ZACHEM 24384,95 2649741 8,66
39 | EDINVEST 40304,00 43653,00 831
40 | SOLAR COMPANY 129075,00 139730,00 8,25

Zrédto: GPW, firmy, oprac. (BSF
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Okolo 70 proc. firm korzysta z rozwiazan
Al w trzech glownych obszarach ryzyka,
takich jak ryzyko finansowe, FCRM
(financial crime risk management) oraz
GRC. W przypadku wielu firm z branzy
finansowej ich wdrozenie moze okazac si¢
rewolucyjne dla funkcjonowania biznesu

Jak zmieniajg sie zasady gry
na walutach w dobie pandemii?

Wiele sie méwi o tym, jak zmieniaja sie konkretne
aspekty naszego zycia w tych trudnych czasach, od
zmiany sposobu spedzania wolnego czasu, zwyczajow
zakupowych czy tez samej pracy. Warto zwrdci¢ uwage,
ze ,zasady gry” ulegly zmianie tez w innych dziedzinach.
Jedna z nich sa rynki walutowe.

Maciej Przygorzewski

gtéwny ekspert finansowy
serwiséw Walutomat
i InternetowyKantor.pl

Waluty juz nie na wakacje
Zainteresowanie obecnie kursami
walut weale nie spada, tak jak by
si¢ tego mozna bylo spodziewad.
Wakacje letnie 2020, o ile si¢ od-
beda, raczej beda wakacjami kra-
jowymi. Odpada nam zatem
bardzo medialna potrzeba walu-
towa, ktéra wynikata z wyjazdéw
zagranicznych. Wakagje to jednak
nie jest jedyny powdd, dla ktdrego
kupowali§my waluty, a jak poka-
zujg dane z serwiséw zajmujacych
si¢ wymiang walut, udzial klien-
téw wakacyjnych to raptem kilka
procent tego biznesu. Kantory
nie sa zatem zagrozone znacza-
cym spadkiem obrotéw w zwiazku
z epidemia.

Zakupy online zagranica

Pojawito si¢ (a moze raczej nie
tyle pojawito, co istotnie wzro-
sto) dodatkowe 7rédlo dla na-
szych potrzeb walutowych. Sa to
zakupy online. Majac wigcej czasu
w domu spedzilismy go w pew-
nej czedci przy komputerze, nad-
rabiajac pewne technologiczne
zasztodci, ktore zawsze chcielismy
przebrnaé, ale jako$ nie byto oka-
zji. Jedna z nich byly zagraniczne
zakupy online. Koszt wysytki on-
line powoduje, ze tanich rzeczy
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raczej tak nie kupimy, ale w przy-
padku chociazby elektroniki wy-
daje si¢ to atrakcyjng alternatywa
dla polskich sklepéw. Szczegdlnie,
ze niektérzy sprzedawcy oferuja
darmowa wysytke z zagranicy.
Podstawowe powody wymiany wa-
lut, czyli potrzeby prowadzonego
biznesu, zarabianie w walucie ob-
cej czy splata kredytu walutowego
nie ulegly wigkszym zmianom.
Pewien cios moze dotyczy¢ nie-
keérych sektoréw, aczkolwiek
w dtugim okresie sytuacja powinna
wroci¢ do normy. Mozna si¢ na-
tomiast spodziewal w przysztosci
wigkszego zainteresowania spienie-
zaniem zarobionych w walutach
pienigdzy. Wiele branz pokazato,
ze praca zdalna jest mozliwa. Moze
to spowodowac, ze czg$¢ naszych
rodakéw nadal bedzie pracowad
dla zagranicznych firm, ale praco-
wac bedzie z domu, w Polsce, a nie
z biura na Zachodzie.

Waluty przeniosly si¢ do sieci

Rynek wymiany walut korzysta
réwniez na wigkszej ilosci czasu,
ktéra ma i kedra pozwolita upo-
rzadkowa¢ pewne sprawy. Tak jak
mieli$my czas przejrzed zagraniczne
sklepy czy marketplace’y, tak mie-
lismy tez czas, by zajaé si¢ opty-
malizacjq naszych finanséw. Nie
bez znaczenia byta tez préba odej-
$cia od gotéwki. To spowodowalo,
ze czg$¢ klientéw, ktora dotych-
czas wymieniata walute¢ w fizycz-
nych kantorach, przeniosta si¢ do
ich internetowych odpowiedni-
kéw. Rozwiazanie to miato dodat-
kowa, oprécz ceny i wygody, zalete
braku wchodzenia w interakgje,
ktdre tak bardzo teraz ograniczyli-
$my w trosce o zdrowie nasze i na-

szych najblizszych.
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Spekulanci zacieraja rece
Pandemia obudzita réwniez do-
datkowa grupe. Sg to spekulanci,
ktérzy widzac mozliwos¢ zaro-
bienia na zmiennych kursach wa-
lut postanawiajg przeznaczy¢ swoj
czas i zasoby na handel walu-
tami. Jeszcze trzy miesiace temu
na gtéwnych parach powiazanych
ze Zlotym wialo nuda i trzeba byto
dtugo czeka¢ na ruch pozwalajacy
zarobi¢ na réznicy kurséw. Ta sytu-
acja ulegta istotnej zmianie. Nalezy
jednak pamigtad, ze jezeli 7le prze-
widzimy kierunek zmian, to, co
miato by¢ duzym zyskiem, moze
by¢ niestety réwnie duza strata.
Dlatego handel walutami pole-
cany jest tylko dla oséb obezna-
nych z rynkiem walutowym.

W tym miejscu warto zwrdcié
uwage na to, jaki wplyw miata
pandemia na kursy walut. Inwe-
storzy w sytuacjach duzej nie-
pewnosci lubig ucieka¢ od ryzyka,
czgsto akeeptujac utrate potencjal-
nie wyzszego zysku. W rezultacie
widzieli$my istotna przeceng pol-
skiego zlotego w pierwszej fazie
kryzysu. Reakcja ta byla mocno
zblizona do reakeji wielu gield,
ktére w poczatkowej fazie paniki
zaliczyly wyrazne spadki. Odbicie
na gietdach rozpoczeto si¢ jednak
znacznie szybciej niz na walutach.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze
przecena na zlotéwee siegnela
wzgledem euro okoto 7-8 proc.,
natomiast gieldy stracily na war-
tosci wielokrotnie wigcej.

Frankowcy znéw pod gorke
Najgorzej w tej calej ukladance wy-
padli chyba kredytobiorcy fran-
kowi. W ich przypadku zadzialat
dodatkowo jeszcze jeden mecha-
nizm. Inwestorzy w trudnych cza-
sach lubig lokowa¢ kapitat w kilka
rzeczy, ktdre uchodza za dobra in-
westycje na trudne czasy. Jedna
z nich jest np. zloto, ktére zy-
skalo w tym calym zamieszaniu
na wartosci, ale na tej lidcie jest
tez frank szwajcarski. W rezulta-
cie, gdy zloty tracit na wartosci do
euro, to euro tracito na wartosci
do franka szwajcarskiego. Ozna-
czalo to, ze frank zdrozal moc-
niej niz euro. Problem w tym, ze
o ile w przypadku euro byly grupy,
ktére na tym ruchu w gére wyraz-
nie zyskiwaly, bo zarabiaja w euro,
o tyle w Polsce z racji kredytéw wa-
lutowych we frankach zdecydowa-
nie przewazaja ludzie, ktérzy na
drogim franku jednak tracili.

Jak wida¢ na powyiszych przy-
kladach, epidemia koronawirusa
do$¢ mocno wplyngta na rynki
finansowe i walutowe. Wahania
kursowe i zmiana przyzwyczajert
zakupowych, odchodzenie od go-
téwki to aspekty, ktére miaty duzy
wplyw na branze kantoréw inter-
netowych w tym okresie.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA MSP 2020

Szanowni Panstwo,

kolejny raz oddajemy w Panistwa rece raport
Turbiny Polskiej Gospodarki i zestawienie
Najlepszych Produktéw dla MSP. W dobie
pandemii koronawirusa o wzroscie
gospodarczym czy branzach nakrecajacych
koniunkture méwimy jak o bajkowym
jednorozcu - wszyscy o nim styszeli, niektorzy
W niego wierzg, nikt nie widziat. My jednak
jestesmy przekonani, ze wlasnie teraz jest czas
na budowanie silnych i odpowiedzialnych
marek oraz tworzenie i ulepszanie produktow

i ustug, ktore wszystkim prowadzacym biznes
pomoga w jego rozwijaniu i utrzymywaniu
na jak najw?/zszym poziomie. Dlatego,
mimo watpliwosci, czy to whasciwy czas,
prezentujemy Panstwu liste 100 matych

i Srednich przedsiebiorstw, ktdre swietnie
radzity sobie w ubiegtym roku. Mamy
nadzieje, ze wypracowany w 2019 r. solidny
wynik pozwolit im w pierwszych miesigcach
biezacego roku zachowac stabilnos¢. Ich
prezne funkcjonowanie jest mozliwe takze

GAZETA
FINANSOWA
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TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2020

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

dzieki wyr6znionym w plebiscycie ,Gazety
Finansowej” Najlepszym Produktom
dla MSP. Ich tworcy, Swiadomi potrzeb
przedsiebiorcéw, konstruuja rozwigzania
odpowiadajace na najbardziej wymagajace
oczekiwania klientow i pozwalaja im tym
samym skupiac sie na sednie biznesu,
a kwestie organizacyjne czy techniczne
pozostawi¢ w gestii Swietnie dobranych
narzedzi i ustug.

Redakcja

BANK

B A N K

o charakterze obrotowym: kredyt w rachunku bieza-
cym, kredyty obrotowe odnawialne i nicodnawiane,
gwarancje bankowe, akredytywy, faktoring odwrotny; z moz-

Linia Wielocelowa, w ktérej sktad wchodzg produkty

onto Direct dla Firmy to prosty sposob na zarzadzanie
finansami firmy przez Internet zawsze tam, gdzie tego
otrzebujesz. 0 zt za prowadzenie konta oraz przelewy
krajowe (w tym split payment) dla akeywnych, 0zt za mie-
dzynarodowe przelewy w euro (na terenie jednolitego ob-
szaru platnosci w euro) dla aktywnych, 0zt za karte do konta,

LINIA WIELOCELOWA

liwoscig zabezpieczenia w postaci Gwarangji de minimis lub
Gwarancji PLG FGP. Okres na jaki moze by¢ udzielona Li-
nia, to 24 lub 36 miesi¢cy, w zaleznosci od wybranej formy
zabezpieczenia. Wykorzystanie produktéw w ramach Linii

KONTO DIRECT DLA FIRMY

0 z} za wyplaty z bankomatéw ING Banku Slaskiego i sieci
Planet Cash w kraju, 0 z} za wptaty we wptatomatach ING
Banku Slaskiego i sieci Planet Cash w kraju. Bank na wycia-
gniecie reki: bezptatna bankowo$¢ internetowa i mobilna,
aw niej: dostep do Twoich $rodkéw gdziekolwiek jestes, in-
tuicyjna i tatwa obstuga przelewéw, superszybkie przelewy

jest proste i szybkie, bez konieczno$ci ponownego dokony-
wania analizy klienta i podejmowania decyzji kredytowe;j.
Z produktu moga skorzysta¢ réwniez klienci dotknieci ne-
gatywnymi skutkami pandemii COVID-19.

Express ELIXIR, nowoczesne platnosci telefonem oraz twoj
menedzer platno$ci: przypomnienia o platnosciach, analiza
wydatkéw i wplywéw, analiza kontrahentéw. Dostep do ter-
minala platniczego ING: pieniadze przyjete terminalem do-
stepne sa na Twoim koncie juz nast¢pnego dnia roboczego
do godziny 10. Dostep do systemu ING ksiggowos¢.

TELEKOMUNIKACJA

TideSoftfware

dzialaja na bezpiecznej infrastrukeurze jednego z najwick-
szych operatoréw telekomunikacji biznesowej. Staly si¢ zna-
czaca pomoc dla biznesu w aktualnych warunkach pracy zdalnej.
Zostaly stworzone przez Tide Software do celéw wewnetrznych,

Tlespotkania to bezptatne pokoje telekonferencyjne, kiore

TELESPOTKANIATIDE

by utatwi¢ zarzadzanie zespotem i obstuga klientéw firmy podczas
pracy na home office. Szybko jednak zyskaly uznanie klientéw ze-
wngtrznych. Pozwalaja samodzielnie, w kilka chwil stworzy¢ poké;
do rozmowy telefonicznej. Wystarczy skorzysta¢ z gotowego nu-
meru telefonu 503 210 000, a nastepnie za pomoca menu zatozy¢

pokdj. Dostep do logowania wysytany jest przez SMS, wiec mozna
go w prosty sposob przekaza¢ wszystkim uczestnikom rozmowy.
Rozwiazanie to wyrdznia bezpieczeristwo danych: infrastrukeura
znajduje si¢ w bezpiecznych data center na terenie Polski, kt6re
dzialaja zgodnie z rygorami outsourcingu bankowego.
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WINDYKACJA
N

BEST

cbw, keorzy cheg szybko i skutecznie odzyskaé pieniadze
z niezaptaconych faktur. Dziatania, ktdre zespSt ekspertow
podejmuje w imieniu klienta, opieraja si¢ na dwuetapowym pro-
cesie odzyskiwania naleznosci. Na kazdym etapie to klient de-
cyduje o kontynuacji dziatari. Windykacja polubowna, ktéra

@,

EULEO

Payhelp to platforma online przeznaczona dla przedsigbior-

nal oszustwa (art. 286 Kk) lub udaremnienia eg-
zekucji (art. 300 Kk), EULEO pomaga klientowi
odzyska¢ naleznosci na drodze karnoprawnej. Sktada w imie-
niu klienta zawiadomienie do organéw $cigania. Roszczenie
o naprawienie szkody jest kierowane do dtuznika (sprawcy)
oraz do wspdlsprawcéw i pomocnikéw. W postgpowaniu sa-

Gdy istnieje prawdopodobienistwo, ze dluznik doko-

(*) Rok zatozenia 1992
SI NK A S B D

windykacji online firmie Kaczmarski Inkasso i sledzenia
postepdw ich realizacji. Brak opfat z géry. Przedsi¢biorca
placi tylko za efekt, czyli odzyskane pieniadze. Dysponujac smart-
fonem, tabletem, laptopem lub komputerem moze blyskawicznie
uruchomi¢ dziatania windykacyjne wobec nierzetelnego kontra-

Nowoczcsna aplikacja do wygodnego przekazywania zlecert

PAYHELP

eksperci marki przeprowadzaja w pierwszej kolejnosci, opiera si¢
w gléwnej mierze na odpowiednio dobranym procesie i meto-
dach negocjacji. Na tym etapie windykacji, dzicki odpowiednio
przygotowanym strategiom, zamykane sa zlecenia windykacji ze
skutkiem pozytywnego rozwiazania sprawy nawet w 73 proc. Ko-
lejnym krokiem, gdy duznik nie ureguluje zobowiazania na etapie

WINDYKACJA KARNA

dowym adwokat EULEO moze reprezentowaé klienta we
wszystkich instancjach. Po uzyskaniu wyroku skazujacego,
kancelaria wnosi o egzekucje zasadzonych kwot od skazanych
0s6b. Windykacja karna jest celowa, gdy wartos¢ uszczuple-
nia majatku jest znaczaca, a intencje dtuznika nieuczciwe.
W trybie karnym brak jest mozliwosci ,wycofania sprawy”
oraz istnieje prawdopodobiefistwo wymierzenia przez sad

WINGO.PL

henta. Wystarczy, ze przesle w formie elektronicznej niezbedne
dane lub dokumenty, np. zdjecie faktury czy plik Excel z zestawie-
niem wierzytelnosci. W momencie przyjecia zlecenia, dowiad-
czeni windykatorzy nawiazuja kontake z dtuznikiem i prowadza
negocjacje zmierzajace do jak najszybszego odzyskania naleznosci.
Wykorzystuja do tego komplet narzedzi: rozmowe telefoniczna,

polubownym, jest skierowanie sprawy na drogg sadowa w ramach
Elektronicznego Postgpowania Upominawczego. Radca prawny,
kedry opickuje si¢ sprawa klienta, sklada w jego imieniu pozew
do e-Sadu. Celem drugiego etapu windykacji online jest uzyska-
nie dokumentu prawomocnego nakazu zaplaty, niezbednego do
dalszej windykacji oraz rozpoczecia egzekucji komorniczej.

kary pozbawienia, ograniczenia wolnosci lub grzywny. Wy-
nagrodzenie EULEO pobierane jest w modelu mieszanym,
tzn. oplaty za reprezentacje i stawiennictwo oraz prowizji od
kwot odzyskanych naleznosci. Windykacja karna EULEO to
unikatowy produkt na rynku, pozwalajacy dochodzi¢ rosz-
czeni od wielu os6b. To takze doskonata metoda na elimina-
cjg oszustéw z zycia gospodarczego.

wystanie wezwania do zaptaty, kontakt e-mailowy oraz SMS.
Moiliwe jest réwniez upublicznienie danych dtuznika w Kra-
jowym Rejestrze Dtugéw BIG oraz na gietdzie wierzytelnosci.
Aplikacja pozwala przedsigbiorcy na biezaco $ledzi¢ status powie-
rzonych spraw, a gdy negocjacje zakoriczg si¢ sukcesem, moze on
odzyska¢ poniesione koszty windykacji.

UBEZPIECZENIE

Warlta.

ezpieczenie dla malych i rednich przedsigbiorstw w War-
cie to przede wszystkim nowoczesne pakiety ubezpiecze-
niowe, ktdre w prosty sposéb pozwalajg zabezpieczy¢

mienie firmy oraz jej interesy na wypadek wystapienia nieprze-
widzianych zdarzeri losowych. Flagowym produktem Warty de-

A MetLife

l l bezpieczenie MetLife Kazdy Wazny to alternatywa

dla klasycznego ubezpieczenia grupowego — zapew-

nia indywidualna, spersonalizowang ochrong zy-
cia i zdrowia zaréwno pracodawcy, jak i pracownikom oraz
czfonkom ich rodzin lub innym wskazanym osobom. Pod-
stawa MetLife Kazdy Wazny jest terminowe ubezpieczenie
na zycie, ktére mozna rozszerzy¢ az o dziewig¢ opcji dodat-
kowych i otrzyma¢ wsparcie finansowe w przypadku m.in.

UBEZPIECZENIE DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

dykowanym klientom sektora matych i §rednich przedsigbiorstw
jest Warta Ekstrabiznes Plus, w ramach ktdrego klient moze obja¢
kompleksows ochrong swéj majatek, odpowiedzialnog¢ cywilna,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw swoich i swoich pracow-
nikéw, a takze skorzystaé z szerokiej gamy ushug assistance. Warta

METLIFE KAZDY WAZNY

zdiagnozowania nowotworu lub innej powaznej choroby,
pobytu w szpitalu, trwalego inwalidztwa, niezdolnosci do
pracy czy koniecznosci leczenia dziecka, a takze uszkodzenia
ciata wskutek wypadku. Ubezpieczenie MetLife umozliwia
dostep do bezplatnych ustug assistance, takich jak pomoc
w walce z nowotworem, po wypadku, w chorobie lub reha-
bilitacji czy wsparcie w organizacji pogrzebu. Dodatkowa
korzyscia jest bonus w postaci mozliwosci bezptatnych tele-

Ekstrabiznes Plus to unikalny produkt z jednym z najszerszych na
rynku zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, ktéry w nowatorskiej
i nieskomplikowanej formule pozwala na zabezpieczenie w ra-
mach jednej polisy przedsi¢biorcy jako posiadacza mienia, jako
pracodawcy, a takze zycia i zdrowia jego pracownikéw.

fonicznych konsultacji medycznych e-lekarz 24 lub dostep
do platformy internetowej ze znizkami na zakupy w skle-
pach stacjonarnych i online. Ponadto kazdy z pracodawcéw
otrzymuje dostgp do pakietu assistance w zakresie bezptat-
nych ustug prawnych. Ubezpieczenie MetLife Kazdy Wazny
to unikalne rozwiazanie na polskim rynku, ktére faczy w so-
bie prostotg ubezpieczenia grupowego z elastycznoscia ubez-
pieczenia indywidualnego.
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REKLAMA

Payhelp

Payhelp to innowacyjne rozwigzanie na rynku wierzytelnosci, dedykowane przedsigbiorcom, ktérych klienci nie ptaca faktur w terminie.

Niezaleznie od tego, jak duza jest firma, w jakiej branzy swiadczy ustugi i jak dtugo jest na rynku - jezeli nieoptacone faktury powoduja

zatory finansowe i uniemozliwiajg rozwdj przedsigbiorstwa, to narzedzie Payhelp dedykowane jest wtasnie dla niej. Aplikacja umozliwia

w szybki i wygodny sposdb dodanie faktury do obstugi, aby zespét Payhelp w przeciggu 12 godzin roboczych moégt przystgpi¢ do

odzyskiwania pieniedzy.

£
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-

)\

Katarzyna Gulbicka
Business Development Manager
Payhelp

+ Skad wzieta sie potrzeba stworzenia platfor-
my do windykacji online dedykowanej sektorowi
MSP?

Payhelp to odpowiedz na zapotrzebowanie rynku,
ktore BEST S.A., witasciciel marki, zdefiniowat na
podstawie wieloletniego doswiadczenia i analizy mi-
liondw spraw nieregulowanych zobowigzan. Zalegte
ptatnosci to niestety problem, ktéry jest codzien-
noscig wielu polskich firm. Przez lata dziatalnosci
udato nam sie dogtebnie poznac rynek wierzytelno-
Sci, jego mechanizmy oraz zaburzenia w strukturze,
ktére nie pozwalajg rozwija¢ sie w odpowiednim
tempie przede wszystkim mikro- i matym przedsie-
biorstwom, gdzie nawet niewielkie zadtuzenia moga
powodowadé powazne problemy finansowe. Za po-
wstaniem Payhelp przemawiaty przede wszystkim
liczby. Statystycznie okoto 90 proc. przedsiebiorstw
w Polsce przynajmniej raz spotkato sie z problemem
niezaptaconej faktury, ponad 20 proc. firm wylicza,
ze opOznienia w ptatnosciach dotycza nawet potowy
wystawianych przez nich faktur, a 10 proc. deklaruje,
ze nie uzyskuje wynagrodzenia za wykonana ustuge.

+ W jaki sposob platforma Payhelp wspiera
przedsiebiorcow?

Pierwszym i zarazem najwazniejszym elementem
dziatalnosci payhelp.pl jest mozliwos¢ zlecenia
nieoptaconej faktury do obstugi windykacji. Zespét
Payhelp, po dodaniu przez klienta niezaptaconej
faktury, analizuje sprawe z duzg starannoscia, do-
bierajac do niej najbardziej odpowiednia strategie.
Proces odzyskiwania naleznosci oparty jest na wie-
loletnim doswiadczeniu BEST S.A., a w jego tworze-

niu uczestniczy zespét ekspertéw z wielu obszaréw,
takich jak: kancelaria prawna, inspektorzy ochrony
danych osobowych, zespdt ekspertow z zakresu
windykacji polubownej, strategii windykacyjnych
oraz zarzadzania procesami. Odzyskiwanie wie-
rzytelnosci opieramy na dwuetapowym procesie,
ktory zaktada windykacje polubownga oraz sagdowa.
Potaczenie tego wachlarza ustug pozwala nam na
zaopiekowanie sie sprawa klienta w sposéb catko-
wicie wystarczajacy, aby odzyskac srodki z doda-
nej do Payhelp faktury. Nasze dziatania sa spdjne
z Zasadami Dobrych Praktyk Windykacyjnych,
ktorych wspottworca jest BEST S.A. - lider zarza-
dzania wierzytelnosciami w Polsce.

Dodatkowg dziatalnosciag Payhelp jest wspieranie
sektora MSP poprzez ksztattowanie Swiadomosci
w zakresie prowadzenia firmy oraz zasad wspotpra-
cy, ktérych powinien przestrzegaé kazdy przedsie-
biorca. JesteSmy zdania, ze zaptacenie za towar czy
ustuge na czas nie jest przywilejem, a obowigzkiem
kazdego zleceniodawcy.

4 Na czym polega prostota i wygoda aplikacji?

Dzieki temu, ze platforma Payhelp $wiadczy swoje
ustugi online, przedsiebiorca moze w tatwy i szybki
sposdb dodac fakture do obstugi w dogodnym cza-
sie i miejscu, poswiecajac na to niecate dwie minuty.
W trzech prostych krokach moze zleci¢ fakture do
obstugi, a zespot Payhelp w ciagu 12 godzin rozpocz-
nie odzyskiwanie zadtuzenia. Petna transparentnos¢
podejmowanych dziatan umozliwia klientowi na
kazdym etapie, po zalogowaniu sie do swojego kon-
ta, $ledzenie na biezaco catego procesu windykacji,
oznaczania sptaty przez dtuznika w trakcie prowa-
dzonych dziatan, a takze, w razie potrzeby - wycofa-
nia sprawy z obstugi.

4" Na czym polega proces windykacji
polubownej?

Ustuga Payhelp to dwuetapowy proces rozpoczyna-
jacy sie od windykacji polubownej. Opiera sie ona
w gtéwnej mierze na dobrze poprowadzonych
negocjacjach z dtuznikiem na podstawie do-
starczonych przez klienta dokumentdéw, w taki
sposob, aby uzyskac sptate zadtuzenia w jak
najszybszym terminie. Wysoka skuteczno$é
tego etapu windykacji w wielu przypadkach
pozwala nam uzyskac szybka sptate zadtu-
zenia i jednoczesnie uniknaé przejscia do
kolejnego etapu, jakim jest skierowanie
sprawy do e-Sadu.

/

< Na czym polega proces
windykacji sgdowej?

W sytuacji, gdy dziatania po-
lubowne nie przynosza ocze-
kiwanego rezultatu, a eksperci

[ kontakt@payhelp.pl

() (58) 74140 45

Payhelp rekomenduja oddanie sprawy do e-Sadu,
w systemie pojawi sie mozliwo$¢ ztozenia pozwu
w ramach Elektronicznego Postepowania Upomi-
nawczego. Po analizie sprawy przez radcéw praw-
nych zostaje przygotowany pozew, ktory sktadamy
w imieniu klienta do e-Sadu. Dziatania te maja na
celu uzyskanie tytutu wykonawczego (nakaz zaptaty
z klauzula wykonalnosci), ktéry umozliwi wyegze-
kwowanie sptaty od dtuznika na drodze postepowa-
nia egzekucyjnego.

- Jaka jest szansa, ze klient korzystajacy
z ustugi odzyska pieniadze?

Do tej pory, w toku obstugi spraw naszych klientéw
o réznym stopniu trudnosci i wysokosci zadtuzenia,
mozemy pochwali¢ sie skutecznosciag w procesie
windykacji polubownej nawet do 73 proc. Jest to
wynik pozytywnie rozwigzanych spraw w przeciagu
30 dni od daty zlecenia faktury do obstugi. Jezeli
dtuznik odmawia sptaty, a klient zdecyduje sie na
rozpoczecie etapu sagdowego w celu uzyskania na-
kazu zaptaty, skuteczno$é prowadzonych przez nas
dziatan wzrasta do 83 proc. W sytuacji, gdy windyka-
cja nie przynosi zamierzonych efektéw, staramy sie
wspierac klienta po zakonczonej obstudze sprawy,
dostarczajac mu droga elektroniczng rekomendacje
kolejnych krokéw, ktére moze podjaé we wtasnym
zakresie, np. ztozenie wniosku do komornika o prze-
prowadzenie postepowania egzekucyjnego.

€1 [ payhelp.pl
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FAKTORING

€% AFORTI Factor

LASH to unikatowy produkt na polskim rynku fakto-
ringu. Jego najwazniejsze cechy to dostgpnos¢ oraz szyb-
ko$¢. W ramach tego produktu mozna w fatwy sposdb
sfinansowac faktury az do 50 tys. zt. Aby skorzysta¢ z FLASH-
-a, wystarczy wypelni¢ i podpisa¢ wniosek. W tym przypadku

B®)S

B A N K

nie dla przedsi¢biorcy, w ktérym dzigki potaczeniu trans-
akgji faktoringu odwrotnego i klasycznego jest zapewnione
pelne wsparcie zarzadzania $rodkami obrotowymi na kazdym eta-
pie cyklu operacyjnego, od dostawy towardw i utworzenia zapa-
séw poprzez produkgje, sprzedaz towaréw z uzyskaniem splaty
naleznosci. W faktoringu odwrotnym bank dokonuje zaptaty

ING . %

I l‘inamsowamie Faktur to pierwsza ustuga faktoringowa

I l‘inansowamie taficucha dostaw to kompleksowe rozwiaza-

na polskim rynku dostarczona przez spétke faktorin-
gowa we wspélpracy z bankiem. Pierwsza transak-
cje¢ mikrofaktoringows firma wykonata w grudniu 2017 r.
Z oferty moga skorzysta¢ réwniez klienci nieposiadajacy ra-
chunku w banku ING. Finansowanie Faktur wspiera ptyn-

FLASH

nie jest wymagana zadna dodatkowa dokumentacja finansowa
oraz przedstawianie historii wspétpracy z kontrahentami. Przed-
sigbiorca cheacy skorzysta¢ z faktoringu FLASH w AFORTI
Factor otrzyma decyzjg zaledwie w ciagu doby, dzigki czemu
bedzie mégt zachowaé plynnos¢ finansowa swojej firmy. Do-

datkowo AFORTT Factor zapewnia swoim klientom bezptatny
dostep do systemu faktoringowego. Dedykowany program jest
dostgpny bez wzgledu na liczbe uzytkownikéw oraz jest do-
stepny na wszystkich urzadzeniach mobilnych. To najszybsza
forma finansowania faktur na rynku.

FINANSOWANIE tANCUCHA DOSTAW

za dostawy towaréw, jednoczesnie wydtuzajac termin zapfaty;
funkcjonujacy synchronicznie faktoring klasyczny umozliwia
natychmiastowy dostgp do gotowki z faktur sprzedazy. Dzigki
odpowiedniemu powigzaniu obu transakgji klient otrzymuje nie-
zawodne narzedzie zarzadzania nalezno$ciami i zobowiazaniami.
Poprawia si¢ plynnos¢, wzrasta mozliwos¢ ksztattowania wa-
runkéw wspdlpracy z partnerami biznesowymi (m.in. w obsza-

FINANSOWANIE FAKTUR

no$¢ finansowa matych przedsigbiorstw. W jego ramach
dostawca za wykonang ustuge, tuz po wystawieniu fakeury
z odoroczonym terminem platnodci, otrzymuje pienigdze
od razu, nie czekajac na ptatnos¢ od odbiorcy. Odbiorca
w terminie platnosci na fakturze sptaca wartos¢ faktury
bezposrednio do ING. Klient nie czeka na pieniadze z fak-

rze terminéw platnosci, rabatéw, programéw lojalnosciowych).
Idea ekofaktoringu opierajacego si¢ na przekazywaniu informacji
o fakturach dotyczacych dostaw i sprzedazy w wersji elektronicz-
nej wyzwala oszczednosci i zmniejsza ilo¢ papierowej dokumen-
tacji. Wspdlpraca z bankiem utatwia utrzymanie pozytywnych
relacji z kontrahentami z obu stron: zakupdw i sprzedazy oraz na-
wiazywanie nowych kontakeow.

tury, moze je przeznaczy¢ na najbardziej priorytetowe wy-
datki lub od razu reinwestowad. Rozwigzanie jest kierowane
do mikro-, malych i $rednich przedsigbiorstw. Dodatkowo
$rodki wyplacane w ustudze Finansowanie Faktur nie wy-
stgpuja w bilansie firmy, nie przyczyniaja si¢ do ksiggowego
wzrostu zadtuzenia firmy.

OUTSOURCING

&LarCovis®
SYSTEM REWIDENT

zdarzen. Oferowane przez firme podejscie do audytu

o nie tylko skupienie uwagi na zagadnieniach zwiaza-

nych z rachunkowoscia i sposobem przetwarzania operacji go-
spodarczych, ale réwniez uwzglednienie specyfiki dziatalnosci
i zwiazanego z nig ryzyka, struktury organizacyjnej, wewnetrz-
nych uwarunkowari oraz powigzan zewngtrznych. Proces ten
zawsze obejmuje ponizsze czynnosci: okreslenie zasad wspé6t-

Q udyt stuzy ocenie przesztych i planowaniu przysztych

UStUGI AUDYTOWE

pracy, ocena ryzyka badania, analiza sprawnosci systemu
kontroli wewngtrznej, ocena zagrozeri wystapienia istotnych
nieprawidlowosci, przygotowanie planu badania i przeprowa-
dzenie szczegtowych testow, przygotowanie dokumentacji
z badania i dokumentéw finalnych. Audyty projektéw unij-
nych przeprowadzane s3 z uwzglednieniem obowiazujacych
aktéw prawnych Unii Europejskiej oraz polskich przepisow,
takich jak: Migdzynarodowe Standardy Ustug Atestacyjnych

KARTA PALIWOWA

Innych niz Badania i Przeglady Historycznych Informacji
Finansowych (MSUA), Migdzynarodowe Standardy Ustug
Przegladu (MSUP) czy Wytyczne w zakresie audytu i kon-
troli finansowej w poszczegdlnych programach pomocowych,
wydawane przez instytucje Unii Europejskiej oraz instytucje
krajowe. W zakresie wymienionych ustug firma posiada wie-
loletnie doswiadczenie oraz sprawdzone procedury, potwier-
dzone Certyfikatem ISO 9001:2015.

portowych utatwiajacych optymalizacje kosztéw prowa-
dzonego biznesu. Umozliwia bezgotéwkowe tankowanie,
zakupy na stacjach, oplaty za serwisy drogowe w niemal ca-
tej Europie, m.in. w Polsce viaTOLL oraz autostrady Al, A2
i A4, w Rosji w systemie Platon czy DarsGo w Stowenii oraz
tunele i mosty we Francji, Hiszpanii, Belgii czy Portugalii.

Shell Card to kompleksowy zestaw ustug dla firm trans-

SHELL CARD

Wszystkie karty flotowe Shell zabezpieczone s chipem oraz
kodem PIN, a transakcje monitorowane w czasie rzeczywi-
stym. Do efektywnego zarzadzania kartami stuzy nowocze-
sna platforma internetowa Shell Fleet Hub, ktéra zapewnia
kontrole wydatkéw i zuzycia paliwa, mozliwo$¢ generowania
raportéw, okreslenia wlasnych parametréw kontrolnych, limi-
tow oraz alertéw e-mail albo SMS. Karty Shell Card sg akcep-

towane w ok. 22 tys. punktéw w 35 krajach, z czego 2,5 tys.
przystosowane jest do obstugi pojazdéw cigzarowych. W Pol-
sce uzytkownicy Shell Card maja do dyspozycji facznie blisko
900 stacji Shell i Lotos. Shell Card zapewnia kontrolg, bez-
pieczeristwo, oszczgdnosci oraz wygode w zarzadzaniu flota,
a takze kompleksowe wsparcie w zakresie elektronicznego po-
boru optat drogowych w Europie.
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OPIEKA MEDYCZNA

AN
Y
MEDICOVER

pieka medyczna dla matych i $rednich przedsie-
Obiorstw w Medicover to propozycja dla firm za-

trudniajacych od 2 do 49 pracownikéw. Majac na
uwadze specyficzne potrzeby klientéw tego sektora, firma
oferuje rozwiazania zréznicowane pod katem zakresu i ceny.
Oferta obejmuje siedem programéw opieki medycznej do
wyboru, zapewniajac kompleksowo$¢ od profilakeyki i opieki
podstawowej poprzez konsultacje specjalistyczne, diagno-

enel-med

poczatkiem roku Centrum Medyczne enel-med wprowa-

dzito nowa ofert opieki medycznej dla firm z sektora ma-

ch i érednich przedsi¢biorstw, ktére zatrudniaja do 50
pracownikéw. W ofercie znajduje si¢ pig¢ pakietéw o réznym
zakresie ustug, aby pracodawca mégt dopasowaé program do
swoich potrzeb: od podstawowego, ktéry obejmuje $wiadczenia

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

styke, stomatologie i rehabilitacje, az po opieke szpitalna.
Badania medycyny pracy realizowane sa nawet w ciagu jed-
nego dnia. Medicover oferuje tez dziatania profilakeyczne,
wspierajace zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw, takze
podczas powrotéw do pracy. Swoim pacjentom oferuje wy-
godne i bezpieczne formy kontaktu z lekarzem: telekonsulta-
cje, wizyty w placéwkach, czat. Firmy moga liczy¢ na pomoc
opiekuna biznesowego, a takze aplikacje e-Member (program

zwickszajacy komfort wspétpracy). Wedtug raportu ,,Praca.
Zdrowie. Ekonomia” $redni roczny koszt choroby na pra-
cownika prowadzonego w Medicover jest o 1004 zt nizszy
niz ten sam koszt u pracownika korzystajacego z opieki poza
Medicover. Pakiety opieki medycznej do wyboru zréznico-
wane sa pod katem zakresu, ceny i potrzeb firm, keére za-
pewniaja pacjentom rézne metody kontaktu z lekarzem: od
telemedycyny do konsultacji w placéwkach.

NOWA OFERTA OPIEKI MEDYCZNEJ DLA MALYCH | SREDNICH FIRM

najczesciej wybierane przez pacjentéw, po kompleksows opieke
medyczna z hospitalizacja, leczeniem stomatologicznym, rehabi-
litacj i zabiegami chirurgii jednego dnia.

Z opieki medycznej pracownicy moga komfortowo korzysta¢
w 1600 placéwkach w catej Polsce, w wygodny sposob uma-
wiaé wizyty przez aplikacj¢ lub call center oraz realizowac e-

-wizyty bez potrzeby wizyty w placéwee. Oferta spotkata si¢
duzym zainteresowaniem w I pétroczu 2020 r. Kryzys epide-
miologiczny pokazat wyraznie, ze zdrowie, a co za tym idzie
poczucie bezpieczeristwa, to absolutny fundament wszystkich
innych dziedzin zycia, stad opicka medyczna nabrata jeszcze
wigkszego znaczenia.

REKLAMA

ROZWI

AZANIA

DLA PRACOWNIKOW
MALYCH | SREDNICH FIRM

PAKIETY
MEDYCZNE

W

PAKIETY
SPORTOWE

SPRAWDZ NASZE ROZWIAZANIA

PLATFORMA
BENEFITOWA

MEDICOVER

PROGRAMY
PROFILAKTYCZNE

OPIEKAMEDYCZNADLAFIRM.MEDICOVER.PL
R, 22 265 97 51 (Pn. - Pt. 8:00 - 16:00)
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OPROGRAMOWANIE

INSERT

programy dla firm

przeznaczona dla przedsigbiorstw, ktére potrzebujg rozbudo-
wanych rozwigzan. Linia charakeeryzuje si¢ wicksza otwarto-
§cia i elastycznoscia. Oprocz petnej standardowej funkcjonalnosci
programy linii zawieraja wiele dodatkowych funkji, ktdre spet-

InsERT nexo PRO to rozszerzona wersja linii InsERT nexo

eni-va

nova365 to lider branzy ERP w Polsce. W 2020 r.
Esystem wygral konkurs Best in Cloud w katego-

rii najlepszy ERP/CRM w chmurze. enova365 to
w 100 proc. polski produkt. Petny ERP: CRM, Handel, Fi-
nanse, HR, Workflow oraz BI. Produkt bazuje na kilkuna-
stoletnim do$wiadczeniu zespotu w budowaniu programu
wspierajacego procesy w firmach. Jest gotowy do pracy

Teta

by Unit4

Polska, stworzone do obstugi kadrowo-ptacowej. Jest
udostepniane w chmurze w modelu Software as a Se-
rvice (Saa$), dzicki czemu dostep do aplikacji nie wymaga du-
zych nakladéw inwestycyjnych. To w pelni funkcjonalny system
do obstugi twardego HR, z platforma samoobstugowa dostgpna

TETA AIR to rozwiazanie HR oferowane przez Unit4

INSERT NEXO PRO

niaja nawet bardzo nietypowe wymagania. Umozliwiaja tworzenie
rozszerzeri dopasowanych do indywidualnych potrzeb uzytkow-
nika, gwarantujac swobodg konfiguracji biznesowej. Pozwalaja np.
dodawac pola wlasne do réznych elementéw programéw; a takz

indywidualne raporty czy wzorce wydruku. W skfad linii wcho-

ENOVA365

w $rednich i duzych polskich firmach oraz do integracji
w oddzialach migdzynarodowych korporacji zlokalizowa-
nych w Polsce, pracujacych na zagranicznych systemach.
Przewaga enova365 jest biezaca aktualizacja do zmieniaja-
cych si¢ przepiséw prawa i duza elastycznos¢ w tworzeniu
wlasnych procedur. Aktualizacje systemu dla uzytkowni-
kéw sa bezptatne w ramach aktualnej gwarancji. Z opro-

TETAAIR

online, zaréwno dla pracownika, jak i dla menedzera. Dostgpny
jest z poziomu PC i urzadzer mobilnych. TETA AIR automa-
tyzuje codzienng pracg dziatu kadr poprzez elektroniczny obieg
dokumentéw. Wspiera menedzeréw w naliczaniu wynagrodzer,
pozwala na obstuge urlopéw oraz planowanie czasu pracy. Sys-
tem dostosowywany jest do zmian prawnych, jest regularnie ser-

dza: Subiekt nexo PRO (system sprzedazy), Rachmistrz nexo PRO
(prowadzenie ksiegi przychodéw i rozchodéw oraz ewidendji po-
datku zryczattowanego), Rewizor nexo PRO (system finansowo-
-ksiegowy), Gratyfikant nexo PRO (system kadrowo-ptacowy)
i Gestor nexo PRO (system zarzadzania relacjami z klientami).

gramowania mozna korzysta¢ stacjonarnie oraz w chmurze
— logujac si¢ do aplikacji przez przegladarke internetowa,
a dzigki dodatkowym interfejsom, opartym o zasady Mo-
dern UI, z systemu mozna korzysta¢ réwniez mobilnie (na
tabletach i smartfonach). enova365 to elastycznoé¢, dosto-
sowanie do potrzeb przedsigbiorstwa, duze mozliwoséi in-
tegracji i zgodnos¢ z przepisami.

wisowany i aktualizowany bez dodatkowych kosztéw ze strony
klienta. TETA AIR to system oparty o wiedz¢ zdobyta dzigki
ponad 30-letniemu doswiadczeniu wspdtpracy w zakresie ERP/
HR. Rozwiazanie to pozwala firmom z sektora MSP na szyb-
kie uruchomienie ustugi, bez koniecznosci ponoszenia duzych
naktadéw inwestycyjnych.

TRANSPORT

KUEHNE+NAGEL @

l ; uechne+Nagel dazy do usprawnienia interakeji mig-

dzy klientami, firma oraz ogniwami zaangazowa-

ymi w proces spedycji. myKN laczy narzedzia
cyfrowe firmy i oferuje natychmiastowe wyceny dla wszyst-
kich rodzajéw przesylek, rozszerzone opcje §ledzenia i moz-
liwo$¢ dopasowania widzetéw do preferencji uzytkownika.
Uzytkownicy otrzymuja szczegétowy podglad przesytek
i dokumentéw, kontrolujg zlecenia oraz wspéidzielg ze

MYKN

swoimi partnerami pliki w przestrzeni myKN. Platforma
od tego roku dostepna jest w polskiej wersji jezykowej,
a jej funkcjonalnosci sg stale aktualizowane i rozszerzane.
Klienci Kuehne+Nagel moga tatwo przejs¢ do narzedzia
wspierajacego planowanie frachtu morskiego, seaexplorer
i dzi¢ki nowym filtrom wybra¢ najbardziej optymalna opcje
spedycji: wyszukaé ustuge z uwaga na pozostawiany slad
weglowy i niezawodnos¢ serwisu (indeks szesciu pozioméw

niezawodnosci) lub wyszukujac nazwe armatora i wskazu-
jac oczekiwany transit time. System zostal dostosowany
do wyzwan logistycznych stawianych przez COVID-19.
Platforma myKN faczy wszystkie systemy tak, aby klienci
firmy, poprzez jeden punkt dostgpu, mogli w petni korzy-
sta¢ z funkcjonalnosci utatwiajacych podejmowanie decyzji
biznesowych dotyczacych efektywnej kosztowo i pozbawio-
nej zaklécej logistyki.

POZYCZKA

iNDOS

w czasie realizacji zlecenia zabrakto srodkéw na jego wy-
konanie. INDOS udziela pozyczek pod kontrake w kwo-
cie od 50 tys. zt do 5 mln zt na okres od 1 do 12 miesiecy. Firma

Poiyczka ta przeznaczona jest dla przedsicbiorcéw, ktérym

POZYCZKA POD KONTRAKT

udziela pozyczek do 100 proc. wartosci zabezpieczenia, co rézni ja
od firm konkurencyjnych. Kolejng zaleta jest szybkos¢ rozpatry-
wania wniosku o pozyczke i wyptaty srodkéw. Procedura ta trwa
o0d 3 do 14 dni. INDOS udziela finansowania réwniez tym przed-

sigbiorcom, ktérzy maja zaleglosci w zaptacie podatkéw w ZUS
czy US oraz figuruja w rejestrach BIK czy BIG. Zabezpieczenie
majatkowe pozyczki nie jest obligatoryjne. Akceptowane jest za-
bezpieczenie w postaci cesji praw z kontrakeu.
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Wptyw pandemii na globalny tancuch dostaw

Twarde dane sa obecnie jednym z kluczowych zasobow
firm logistycznych, ktérym zalezy na budowaniu
przewag konkurencyjnych. Ich umiejetne wykorzystanie
pozwala prowadzi¢ efektywne planowanie oraz
podejmowac whasciwe decyzje uwzgledniajace
oczekiwania wszystkich uczestnikdw tancucha dostaw.
Analizy stanowig istotng gataz catej logistyki, ktéra
opiera sie na przewidywalnosci, transparentnosci,

a takze wiarygodnosci. Jest to szczegolnie istotne

w czasach kryzysu gospodarczego wywotanego przez

pandemie koronawirusa.
=
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Lukasz Eukasiewicz

{

Operations Manager,
SwipBox Polska

Wplyw pandemii na $wiatowy fan-
cuch dostaw jest niepodwazalny. Jej
wybuch w Chinach sprawit, ze klu-
czowe dostawy komponentéw do
zachodnioeuropejskich  producen-
tOw zostaly wstrzymane. W efek-
cie firmy mogg decydowaé si¢ na
zmiane modelu zarzadzania $rodkami
wytworczymi whasnie ze wzgledu na

problemy z zachowaniem ciagto-
§ci zaopatrzenia w $rodki produkji.
Istotnym  skfadnikiem wspomnia-
nych przedsi¢biorstw juz wkrétce
moze sta¢ si¢ audyt wérdd potencjal-
nie niezawodnych dostawcéw, ktd-
rzy dostarczaja towary bez wzgledu
na sytuacj¢ na $wiecie. Zwigkszenie
elastycznosci w obszarze poszukiwa-
nia nowych Zrédet dostaw to z kolei
szansa dla rynkéw, keore w modelu
tradycyjnym nigdy nie bylyby brane
pod uwagg jako baza dla dostawcéw.

‘Wyzwanie ,,ostatniej

mili” kurierskiej

Koronawirus wywotat olbrzymie za-
kiécenia w globalnym tadcuchu
dostaw, tym bardziej, ze na kazdy
produke sktada si¢ kilka réznych

elementéw. Wystarczy wspomniec

o produkeji, pozyskaniu surowca,
transporcie czy dystrybucji. Niedo-
bory towaréw $wiadcz jedynie o ne-
gatywnym wplywie pandemii na
taricuch dostaw widoczny z perspek-
tywy konsumenta. Warto jednak
mie¢ na uwadze, ze skala obecnego
kryzysu jest niespotykana, a nawet
najlepiej dopracowane plany z za-
kresu damage control bardzo czgsto
okazuja si¢ nieskuteczne.

Najwigkszym wyzwaniem ekono-
miczno-organizacyjnym po zakoni-
czeniu kryzysu bedzie ponowna
adaptacja ,ostatniej mili” kurierskiej
do warunkéw panujacych na rynku.
Kurierzy sa najwazniejszym ogniwem

procesu dostarczenia przesytki do od-
biorcy. Ostatnie lata przyniosly duza
rotacj¢ w sektorze, dlatego pande-
mia moze zmieni¢ uktad sit na rynku
pracy szczegdlnie w obszarze tatwiej-
szej rekrutacji kurieréw. Innym wy-
zwaniem jest gruntowna analiza
pojemnosci sieci dystrybucyjnej. Nie-

uczone, ze po pandemii wicksze
liczby przesytek beda wymagaé bogat-
szego zaplecza logistycznego. Nie jest
to jednak przesadzone, poniewaz do-
stawy do odbiorcéw indywidualnych
z reguly sa mniejsze i lzejsze, co z kolei
motze pozwoli¢ na sktadowanie wigk-
szej liczby przesylek w tych samych
obiektach co do tej pory.

Alternatywa dla tradycyjnego mo-
delu wysytkowego wciaz pozostaja
automaty do odbioru przesylek ku-
rierskich, ktdre zyskaty na znacze-
niu szczegdlnie w dobie kryzysu.
Stabilne wzrosty dostaw to juz prze-
szto$¢. Nowa rzeczywistode, ktéra
czeka calq branze, juz teraz wymu-
sza na firmach przemodelowanie
sposobéw dystrybugji. Spadki do-
staw B2B w relacji do olbrzymich
wzrostéw w obszarze B2C wyma-
gaja implementacji narzedzi opty-
malizujacych trasy kurierskie, tym
bardziej, ze ten drugi obszar nadal
stanowi jeden z najwickszych kosz-
téw w catym tadicuchu dostaw.

Windykacja online w czasach pandemii

Przedsiebiorcy nie zwlekaja juz miesigcami
z dochodzeniem zaptaty za faktury. Pandemia

przyspiesz

zyla dziatania windykacyjne matych

i Srednich firm. Przedsiebiorcy zrozumieli, ze moze to
zdecydowac o ich przysztosci. Dlatego coraz chetniej
siegaja po windykacje online, ktora bardzo upraszcza

dochodzenie naleznosci.

Alicja Hamkalo

ekspert rynku wierzytelnosci

Wizja utraty ptynnosci jest
szczegdlnie bolesna dla sektora
MSP, gdyz wiekszo$¢ tych firm
nie ma wystarczajacych zapa-
sOw pieniedzy, zeby finanso-
wac dziatalnos¢ bez doptywu
gotowki od kontrahentéw. Te-
raz przechodza one przyspie-
szony kurs dbania o wptywy na
firmowym koncie. Na znacze-
niu mocno zyskata windyka-
Cja, ktérg mozna zleci¢ online.
Z badania IMAS International,
przeprowadzonego na zlecenie
Krajowego Rejestru Diugow,
wynika, ze dla 27 proc. matych

i Srednich firm to ustuga zde-
cydowanie wspierajaca dziatal-
nos$¢ w czasie pandemii.

Ma to odzwierciedlenie w licz-
bach. Firma windykacyjna
Kaczmarski Inkasso obserwuje
wyrazny wzrost zlecen windy-
kacyjnych, szczegdlnie tych,
ktore s wymagalne od niedtu-
giego czasu. Od poczatku roku
jest to przyrost niemal 70-pro-
centowy. Coraz wiecej jest tez
zlecen na odzyskanie dtugow
przeterminowanych o miesiac
czy dwa. To oznacza, ze przed-
siebiorcy znacznie szybciej do-
chodza swoich naleznosci, niz
robili to jeszcze w styczniu.
Wczedniej upominali sie o za-
ptate nawet po pot roku.

Prosta i szybka windykacja
przez Internet

Przedsiebiorcy, zamiast czekac,
wola teraz windykowac od razu.
Jeszcze w lutym zobowigza-
nia przeterminowane do 30 dni
stanowity nieco ponad 10 proc.
zlecen windykacyjnych w Kacz-
marski Inkasso. W marcu byto
to juz ponad 14,5 proc., a na ko-
niec kwietnia prawie 18 proc.
To duzy wzrost. Wyrazny skok
widac tez w wartosci tych zle-

cen. W kwietniu byta ona wyz-
sza 0 52 proc. wobec stycznia.
Ponadoto, zlecajac windyka-

Cje, przedsiebiorcy moga wpi-
sac¢ kontrahneta do Krajowego
Rejestru Dtugdéw, co wzmacnia
oddziatywanie na dtuznika.

Na znaczeniu zyskata pro-

stota w przekazywaniu spraw.
W przypadku aplikacji
WinGO.pl, ktérg udostepnia
przedsiebiorcom Kaczmarski In-
kaso, wystarczy przestac skan
lub zdjecie faktury, uzywajac do
tego choc¢by smartfona. W apli-
kacji na biezaco widac status
zlecenia. WinGO.pl jest jedynym
rozwigzaniem na rynku, gdzie
przedsiebiorcy nie ponosza
zadnych kosztéw wstepnych.
Ptaca prowizje tylko za odzy-
skane pienigdze. Moga takze

odzyskac od dtuznika prowizje,
jaka zapfacity za skuteczng win-
dykacje. Pozwala na to Ustawa
o0 przeciwdziataniu nadmier-
nym opéznieniom w transak-
cjach handlowych. Ponadto
Kaczmarski Inkasso scisle
wspotpracuje z Krajowym
Rejestrem Dtugéw Biurem
Informacji Gospodarczej,

gdzie moze upubliczniac

dane dtuznikéw, a takze publi-
kuje diugi na gietdzie wierzy-
telnosci. Pozycjonuje réwniez
oferty jego sprzedazy w wyszu-
kiwarce Google.

Przedsiebiorcy

odzyskuja wiecej

Na przykfadzie aplikacji
WinGO.pl mozna zaobserwo-
wac trend wzmozonego od-

99

Na znaczeniu zyskala prostota

w przekazywaniu spraw.

W przypadku aplikacji WinGO.pl,
ktora udostepnia przedsiehiorcom
Kaczmarski Inkaso, wystarczy
przesla¢ skan lub zdjecie faktury,
uzywajac do tego choc¢by smartfona.

zyskiwania naleznosci przez
przedsiebiorcéw. Juz na koniec
marca, czyli po zaledwie dwdch
tygodniach zamkniecia gospo-
darki, odnotowata ona 21,4-
proc. wzrost spraw zleconych
ta droga. Srednia wartos¢ zle-
cenia online w styczniu wyno-
sita 17,5 tys. zt, w marcu juz 19,8
tys. zt, a w kwietniu 23,2 tys. zt.
Na wzrost popularnosci zleca-
nia windykacji przez WinGO.pl
wptywa wygoda i szybkos¢
operacji, co w przypadku np.
przedsiebiorcéw $wiadczacych
ustugi transportowe ma duze
znaczenie. Nie muszg oni cze-
kac, az wrdca z trasy do biura

i bedg mie¢ dostep do dru-
karki. Wystarczy, ze zrobig zdje-
cie faktury telefonem i wysla

je prosto z drogi. Aplikacja jest
stale udoskonalana - juz w naj-
blizszym czasie klient, wcho-
dzac na swoje zlecenie, bedzie
widziat dodatkowe dwa mo-
duty: dziatania przeprowa-
dzone w jego sprawie na
etapie polubownym oraz na
etapie sagdowo-egzekucyjnym.
Biorac po uwage, ze obec-

nie ptynno$¢ finansowa to dla
wielu przedsiebiorcéw by¢
albo nie by¢, nalezy przewidy-
wag, ze przeorganizuja

oni priorytety i siegna po pro-
fesjonalnag windykacje

W jeszcze wiekszym stopniu
niz dotychczas.
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Po pandemii firmy bojg sie ryzykowac,
ale wierza, ze nadchodza lepsze czasy

Epidemia COVID-19
uderzyta nie tylko w nasze
zdrowie, ale rownie mocno
zaatakowata biznes.
Firmy, ktorym udato sie
przetrwac te ciezkie czasy,
nie beda ryzykowac.
Wedtug raportu
opublikowanego przez
Sisense blisko potowa
organizacji zapowiada,

ze bedzie o wiele mocniej
polegac na analityce

i danych. Co jednak
wazne, ale i zaskakujace,
przedsiebiorcy

z optymizmem patrza

w przysztosc: 79 proc.
respondentow twierdzi, ze
przetrwa kryzys, a nawet
wzmochi SWoja pozycje.

Male jest... innowacyjne

Wyniki ankiety wykazaly, ze az
49 proc. firm korzysta z analizy da-
nych ,wigcej lub znacznie wigeej” niz
przed kryzysem COVID-19. Zwtasz-
cza $redniej wielkoéci firmy, zatrud-
niajace od 51 do 200 pracownikéw,
znajduja nowe sposoby wykorzysta-
nia danych w odpowiedzi na kryzys.
Jak donosza tworcy raportu, pod kaz-
dym wzgledem wyprzedzaja i zawsty-
dzaja nawet wielkie korporacje.

— Wielkie zbiory danych i analityka
przestaly by¢ ekskluzywna wiedza,
ktéra zarezerwowana jest wylacznie
dla najwigkszych korporacji z listy
WIG20 czy S&P500. Rozwdj i po-
pularyzacja tych rozwiazan sprawily,
ze ta technologia znalazta si¢ w za-
siggu firm z sektora MSP — zauwaza
Piotr Prajsnar, CEO Cloud Techno-
logies. Ekspert twierdzi, ze za taki
stan rzeczy odpowiada w duzej mie-
rze branza marketingu cyfrowego.
— Przez lata byla poligonem dla no-
woczesnych technologii, ktére mialy
poméc w optymalizacji kosztéw re-
klamy i precyzyjnym targetowaniu
odbiorcy. Big Data i SI to gorace ter-
miny, keére sa doskonale znane iz po-
wodzeniem wykorzystywane w naszej
branzy od lat.

Mate firmy, wielkie ambicje

Tak mozna podsumowaé wyniki
badan Sisense. Do czego doklad-
nie wykorzystuja analityke danych
male przedsi¢biorstwa? 68 proc.
z nich korzysta z analityki w dzia-
talnosci operacyjnej, 56 proc. w fi-
nansach, 50 proc. w sprzedazy
i 45 proc. w produktach.

Male firmy koncentrujg si¢ na wy-
dajnosci i obstudze klienta. Wiek-
sze, zatrudniajace 5 tys. lub wigcej
pracownikéw, korzystaja z analiz
w celu poprawy wydajnosci biz-
nesowej i zmniejszenia wydatkéw.
Niezaleznie jednak od wielkosci
firmy, poprawa wydajnosci, wspie-
ranie klientdéw oraz przewidywanie
zmian i rezultatéw to trzy najszyb-
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ciej rozwijajace si¢ sposoby wyko-
rzystania danych i analityki.
Biorac pod uwagg catosciowe wyniki
badania, bez wzgledu na rozmiar
przedsicbiorstwa, 55 proc. respon-
dentéw deklaruje, ze w ich firmach
korzysta si¢ z danych w celu poprawy
wydajnosci i polega na nich w kon-
tekscie przewidywania zmian i wy-
nikéw. 47 proc. korzysta z danych
w celu poprawy interakgji z klien-
tami, podczas gdy 45 proc. twierdzi,
ze uzywa tych rozwiazan do prze-
widywania wynikéw biznesowych.
Z powodu wystapienia pandemii
COVID-19 okofo jedna trzecia firm
wykorzystujacych analityke rozwaza
przeniesienie swoich dziatar anali-
tycznych do chmury.
Ponad pofowa respondentéw stwier-
dzita, 7e ich firmy dysponuja niezbed-
nymi zasobami do realizacji analityki
danych. Tylko 14 proc. ogranicza
swoje wydatki na analityke, nato-
miast az 65 proc. zwicksza budzet
lub przynajmniej utrzymuje go na
podobnym poziomie. — Wedtug pro-
gnoz IDC, obecny rok zakoriczy si¢
2-procentowym wzrostem wydat-
kéw na IT i technologie w poréwna-
niuz 2019 r. To bardzo dobry wynik,
biorac pod uwagg spadki i obnize-
nie dynamiki globalnej gospodarki.
W nowej normalnosci post pande-
mia, przedsicbiorstwa musza wy-
kaza¢ si¢ szybkim czasem reakgji na
zachodzace zmiany, dlatego w opinii
ekspertéw IDC technologia stanie si¢
integralng czescig biezacych operacji
biznesowych i firmows tarcza anty-
kryzysowa — thumaczy Piotr Prajsnar
z Cloud Technologies.
Firmy beda poszukiwaé bezpiecz-
nych, mierzalnych i sprawdzonych
rozwiazani, gdyz nic tak nie zmusza
o kreatywnosci, jak konieczno$¢ re-
alizacji polityki oszczgdnosci. Dlatego

ke B

biznes bedzie inwestowaé w instru-
menty, ktore zapewniaja fatwo mie-
rzalny ROI - takie jak np. reklama
online w modelu programmatic badz
inne narzedzia w modelu BI (business
intelligence), stuzace przyktadowo do
zarzadzania danymi, jak platformy
DMP,

Rézowe okulary biznesu

By¢ moze najbardziej zaskakujacym
odkryciem wynikajacym z przepro-
wadzonego badania jest to, ze wigk-
sz0$¢ respondentéw optymistycznie
patrzy w przysztos¢. 79 proc. zapy-
tanych specjalistéw wierzy, ze ich
firmy przetrwaja lub nawet rozwing
si¢ po tym, jak COVID-19 przesta-
nie straszy¢ w mediach i w codzien-
nych rozmowach.

Prawie potowa (46 proc.) respon-
dentéw stwierdzita, ze dostrzega
pewne mozliwosci biznesowe zwia-
zane z COVID-19. Firmy z branzy
opicki zdrowotnej, turystyki, ad-
ministracji i przemystu i produkeji
o$wiadczyly, ze uzywaja COVID-19
jako okazji do zmiany orientacji swo-
ich modeli biznesowych lub zmian
zwigzanych z planowaniem zasobéw.
— Nagly i nieoczekiwany charak-
ter pandemii pokazat kierownictwu
przedsigbiorstw, ze zaawansowane
IT jest naprawde pomocne, a budo-
wanie zwinnosci i odpornosci dzicki
technologii to co$ wigeej niz slogany
— wyjasnia Rafat Orawski, prezes za-
rzadu BPSC i dodaje: — Nasze do-
$wiadczenia, jak rowniez naszych
klientéw pokazuja, ze automatyza-
¢ja bardzo szybko przynosi mierzalne
efekty. Pomaga oszczedzi¢ czas, za-
soby i poprawia produktywnos¢.
Mimo ze pewne branze na pande-
mii stracily i zanim wréca do obro-
tow sprzed COVID-19, minie troche
czasu, niektére segmenty s3 w lep-
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Firmy z branzy opieki
zdrowotnej, turystyki,
administracji

i przemyshu i produkcji
oswiadczyly, 7e
uzywaja COVID-19
jako okazji do zmiany
orientacji swoich
modeli biznesowych
lub zmian zwigzanych
7 planowaniem
zasobow.

szej sytuacji. Sektor IT np., dostar-
czajacy rozwiazania umozliwiajace
pracg zdalna, moze mie¢ nadzieje na
wzrost zainteresowania swoja oferta.
Dla wielu firm pandemia byta suro-
wym sprawdzianem i zdecydowanie
najlepiej zdaty go te organizacje, ktére
zawczasu zainwestowaly w IT. Praca
wigkszosci pracownikéw biurowych
z domu oraz realizacja programéw
nauczania przez szkoly i uczelnie
wyzsze jeszcze dekade temu nie by-
tyby mozliwe. — To, Ze w momencie
lockdownu w potowie marca przed-
sicbiorstwa mogly kontynuowa¢
wszystkie lub wigkszos¢ dotychczaso-
wych proceséw, zawdzigezaja w duze
mierze weczesniejszym inwestycjom
w rozwiazania cloudowe — méwi An-
drzej Stella-Sawicki, wiceprezes i dy-
rektor operacyjny w CloudFerro.
— Jeszcze kilka lat temu firmom bra-
kowalo narzedzi, aby umozliwi¢ pra-
cownikom natychmiastowe przejscie

na pracg zdalna. Dzi§ firmy maja
wlasciwie wszystko, czego potrze-
buja, aby pracownicy mogli wyko-
nywa¢ swoje zadania z domu: szybki
Internet, przystgpne cenowo kompu-
tery osobiste, systemy zabezpieczeni
w formie zaawansowanych sposobéw
rejestracji i uwierzytelniania oraz do-
stepno$¢ wigkszosci systeméw biz-
nesowych w chmurze. Na przyktad
w naszej organizacji od momentu
ogloszenia pandemii dostosowali-
$my model dziatania, przechodzac na
pracg zdalng, a dzigki rozwigzaniom
chmurowym nasi klienci nie odczuli
zadnej zmiany w jakosci $wiadczo-
nych przez nas ustug — podkresla An-
drzej Stella-Sawicki.

Analizujac wyniki raportu, fatwo
dojé¢ do wniosku, ze podczas kry-
zysu najwiccej stracily te organiza-
cje, ktére przez diuzszy czas stronily
od zmian. Réwnoczesnie mozna do-
strzec, ze firmy, ktore przetrwaly czasy
pandemicznej zawieruchy, wyszly
z niej wzmocnione i gotowe na ko-
lejne wyzwania. Biznes, podobnie jak
ludzki organizm, narazony na dziata-
nie wirusa, wzmocnit swéj uklad od-
pornosciowy, wykorzystujac nie biate
krwinki, lecz analityke danych i no-
woczesne systemy, ktére w przyszlo-
§ci beda ostrzega¢ przed zblizajacym
si¢ zagrozeniem. Powt6rki nie be-
dzie; biznes, uzbrojony wwiedz¢ i do-
$wiadczenia z lockdownu, bedzie
gotowy do kontrataku.

*Badanie ,State of BI ¢ Analytics Report
2020: Special COVID-19 Edition”, zostato
praeprowadzone przez firmg Meidata na zle-
cenie Sisense. W ankiecie wziglo udziat 500
specjalistbw ds. danych i dyrektordw biz-
nesowych, zatrudnionych w réznych bran-
zach. Celem badania bylo, aby dowiedzie¢
sig, w jaki sposéb COVID-19 zmienit ich
poglady i codzienng prace, zwiqzang z dzie-

dzing analityki i business intelligence.
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Powoli bedziemy wraca¢ do dynamicznego rozwoju

Wspotczesne gospodarki oparte na ustugach sa w ogromnym stopniu
uzaleznione od powigzan spotecznych, a to wiasnie w nie uderza
koronawirus, wymagajac przemodelowania najistotniejszych proceséw
biznesowych. Zaktocenia dotycza zaréwno globalnych tancuchéw
wartosci, jak i najmniejszych organizacji, takich jak salony fryzjerskie.

Eukasz Blichewicz

prezes zarzadu, Assay

Epidemia jest w odwrocie

w wiekszosci krajow $wiata

Do korica maja 2020 r. najwigcej potwier-
dzonych przypadkéw infekeji zanotowano
w Europie Zachodniej i Ameryce Pétnocnej.
W siedmiu krajach $wiata liczba potwierdzo-
nych zakazen przekroczyta 200 tys. Sa to:
USA, Brazylia, Rosja, Wielka Brytania, In-
die, Hiszpania oraz Wiochy. Ponad 100 tys.
przypadkéw zakazeni zanotowano w kolej-
nych dziewieciu krajach. Na dzied 7 czerwca
2020 r. zgloszono prawie 6,8 mln przypad-
kéw zachorowan w ponad 188 krajach, co
spowodowato prawie 400 tys. zgon6w.

Swiatowe gieldy po marcowym zatamaniu
dynamicznie odrabiaja straty

Dostgpne dane Banku Rezerwy Federalnej
w St Louis, odpowiedzialnego za zbieranie da-
nych o gospodarce amerykariskiej wskazuja,
ze PKB Stanéw Zjednoczonych w pierwszym
kwartale 2020 r. byt mniejszy niz w czwartym
kwartale 2019 o 2,3 proc. Caly czas jednak
pozostat wyzszy o 0,2 proc. niz w pierwszym
kwartale 2019.

Eurostat nie opublikowat jeszcze danych
z wszystkich paristw europejskich. Sposréd
dostepnych, najciekawsze s3 dane z Niemiec.
Wskazuja one na takie same tendencje, jakie
s3 widoczne w USA. Spadek PKB w pierw-
szym kwartale 2020 wynidst 3,9 proc. w po-

réwnaniu z czwartym kwartatem 2019. Byl
jednak wyzszy o 0,5 proc. w poréwnaniu
z pierwszym kwartalem ubieglego roku.

Od pierwszej polowy lutego najwazniejsze
amerykariskie indeksy gieldowe zaczely no-
towaé powazne spadki. Najgorszym dniem
na gietdach byt 23 marca, kiedy liczac od po-
czatku roku DJIA tracit 34,85 proc., S&P500
24,36 proc., a NASDAQ 23,54 proc. Od
23 marca wszystkie omawiane indeksy zaczely
do$¢ dynamicznie rosnaé, co byto konsekwen-
cja ogloszenia przez amerykariska rezerwe fe-
deralna nieograniczonego dodruku pieniadza.
Skala spadkéw europejskich indekséw byta
bardzo podobna. Brytyjski indeks FTSE, li-
czac od poczatku roku, w najgorszym mo-
mencie tracit 33,79 proc., niemiecki DAX
36,94 proc., francuski CAC40 37,19 proc.
Obecnie wszystkie indeksy znajduja si¢ w fa-
zie odbicia, niemniej z wyjatkiem technolo-
gicznego NASDAQ nadal nie powrécity do
poziomdw z poczatku roku.

Indeks towaréw wolnorynkowych (UNC-
TAD Free Market Commodity Price Index),
mierzacy ceny towardw i surowcow ekspor-
towanych przez kraje rozwijajace sig, stracit
w styczniu 1,2 proc. swojej wartosci, w lu-
tym kolejne 8,5 proc., a w marcu zatamat
si¢, notujac spadek az o 20,4 proc. Gléw-
nym motorem spadkéw byly ceny paliw,
ktére w marcu zanurkowaly az o 33,2 proc.
Maksymalna strata wartosci indeksu Brent Oil
w okresie ostatnich szesciu miesiecy (grudzien
2019-maj 2020) wyniosta az 69,78 proc. Cena
ropy Brent osiagnela warto$¢ najnizsza od 21
lat (20,59 dolaréw za barytke).

W Stanach Zjednoczonych cena barytki
WTT Oil w kontraktach terminowych z do-
stawa na maj 2020 po raz pierwszy w histo-
rii osiagneta wartosci ujemne.
Bezprecedensowy szok wstrzasnal réwniez
rynkiem pracy, wyrazajac si¢ najwickszym

spadkiem zatrudnienia od czaséw II wojny
swiatowej. Laczna liczba roboczogodzin na
$wiecie w drugim kwartale 2020 r. moze
spas¢ nawet o 10,5 proc., co odpowiada licz-
bie 305 milionéw pracownikéw zatrudnio-
nych w pelnym wymiarze w 48 godzinnym
tygodniu pracy.

Najbardziej dotknietymi branzami sa
lotnictwo, turystyka i gastronomia
Przemyst lotniczy boryka si¢ z najgtebszym
kryzysem w historii. W 2020 r. catkowita
liczba pasazeréw w ruchu lotniczym spadnie
do 3,208 miliarda (o 1,825 miliarda mniej
niz w roku 2019). Oznacza to 418 miliar-
déw dolaréw strat dla catej branzy. Tylko
w marcu 2020 liczba pasazeréw spadta o0 198
milionéw (54 proc.). Najwigksze spadki od-
notowano w regionie Azji i Pacyfiku (az o 85
milionéw), w Europie i Ameryce Pétnocnej
ubytek pasazeréw wynidst odpowiednio 50
i 35 milionéw. O 19 proc. zmniejszyt si¢
takze lotniczy ruch towarowy. Utrata przy-
chodéw przez linie lotnicze w marcu 2020
szacowana jest na 28 miliardéw dolaréw.
Lotniska i dostawcy ustug zeglugi powietrz-
nej stracili odpowiednio okoto 8 miliardéw
i 824 miliony dolaréw.

Rozwdj turystyki zalezy od mozliwosci swo-
bodnego podrézowania, a mozliwosci te zo-
staly ograniczone przez wladze wielu krajéw,
migdzy innymi poprzez nakazy pozostania
w domach.

W 2020 r. miedzynarodowy ruch tury-
styczny moze by¢ mniejszy az 0 20-30 proc.
w poréwnaniu z rokiem 2019. Bedzie to
miato ogromny wplyw na sektor turystyczny
sktadajacy si¢ w 80 proc. z malych i $rednich
przedsigbiorstw. Spadek dochoddéw sekeora
moze wynie$¢ nawet 410 miliardéw euro.
Liczba oséb wyjezdzajacych za granice w ce-
lach turystycznych w roku 2019 wyniosta
1,5 miliarda. W biezacym roku ta liczba ma
si¢ zmniejszy¢ do 1 miliarda.

Kolejng branza, ktéra mocno ucierpiata
w czasie obecnej pandemii, jest gastronomia.
Wedtug National Restaurant Association
sprzedaz w restauracjach w USA spadnie

o ponad 226 miliardéw dolaréw w ciagu
najblizszych trzech miesigcy. Restauracje
w Londynie juz odnotowuja 47-procentowy
spadek liczby odwiedzin w poréwnaniu z ro-
kiem 2019. Jesli sytuacja utrzyma sig do lata,
Swiatowa Rada ds. Podrézy i Turystyki prze-
widuje globalna utrat¢ 75 milionéw miejsc
pracy i ponad 1,9 biliona euro dochodéw.

Zdecydowane reakcje rzadéw i wladz
monetarnych pozwolily na unikniecie
zalamania na rynkach finansowych
Niemal wszystkie rzady na $wiecie prowa-
dza dzialania majace na celu ochrong gospo-
darki przed szokiem wywotanym pandemia
i wprowadzonymi ograniczeniami. Sg to za-
rowno dziatania fiskalne, jak i w obszarze
polityki pieni¢znej. Sa one wzorowane na
dziataniach, ktére pomogly w tagodzeniu
skutkéw poprzednich kryzyséw. Szybka re-
akcja bankéw centralnych przypomina dzia-
tania podjete podczas kryzysu finansowego
z 2008 r. Deklaracje, ze zrobione zostanie
wszystko, co tylko trzeba (,whatever it ta-
kes”) dla ratowania gospodarki, maja uspo-
koi¢ rynki. Przede wszystkim polegaja one
na finansowaniu zwigkszonych deficytéw
i dtugu publicznego. Ministrowie finanséw
patistw UE doszli do porozumienia w spra-
wie pakietu ratunkowego, ktérego wartosé
ma wynie$¢ do 540 mld euro. Komisja Eu-
ropejska zaproponuje 750 mld euro na od-
budowe gospodarczg w UE, w tym 500 mld
euro w formie bezzwrotnych grantéw
i 250 mld w formie pozyczek. Ponad 3 mld
dolaréw — tyle nowych wydatkéw budzeto-
wych zadeklarowaly na poczatku kwietnia
paristwa G20 i Polska na walke z konse-
kwencjami COVID-19. Ochrona zatrud-
nienia, zmniejszenie obciazen i zachowanie
plynnosci finansowej w firmach to gtéwne
cele pakietu ustaw, ktére skladajg si¢ na
tarcze antykryzysowa. Szacowana catko-
wita warto$¢ polskiej tarczy antykryzyso-
wej zwigzanej z pandemia COVID-19 to
ponad 300 mld zl, czyli ok. 15 proc. PKB.
W 65 krajach banki centralne obnizyly
stopy procentowe.

Enel-med wprowadza do oferty test na obecnos¢ przeciwciat koronawirusa Sars-CoV-2

ENEL-MED uruchomit nowa ustuge - testy na obecnos¢ koronawirusa.
Oferta skierowana jest przede wszystkim do firm, ktore zmagaja sie

z problemem zorganizowania powrotu swoich pracownikéw z pracy
zdalnej, ale réwniez do pacjentow indywidualnych. Testowanie na
obecnos¢ Sars-CoV-2 bedzie mozna przeprowadzi¢ zaréwno w siedzibie
swojej firmy, jak i w dedykowanych placowkach ENEL-MED.

- Zdajemy sobie sprawe, jak duzym wy-
zwaniem jest powroét pracownikdw z pracy
zdalnej w taki sposéb, aby nie narazi¢ ni-
kogo na ryzyko zarazenia koronawirusem.
Wielu naszych klientéw instytucjonalnych
zwracato sie do nas z pytaniem, czy mo-
glibysmy im poméc zaplanowac taki pro-
ces. Tak zrodzit sie pomyst przygotowania
oferty testéw na obecnos¢ koronawirusa -
ttumaczy Jacek Rozwadowski, prezes za-
rzadu Grupy ENEL-MED.

Szybki dostep do informacji

Oferta obejmuje zaréwno badanie sero-
logiczne, tzw. testy kasetkowe, okreslane
jako wstepne badanie przesiewowe, jak
rowniez test molekularny. Ten drugi wy-

konuje sie u 0séb, ktére w badaniu prze-
siewowym uzyskaty pozytywny wynik,
w celu potwierdzenia aktualnego zakaze-
nia. — Test serologiczny przeznaczony jest
dla pacjentéw, ktérzy nie majg objawdw,
ale chca wiedzie¢, czy sa lub byli zakazeni.
Chca sprawdzi¢, czy moga bezpiecznie
wroci¢ do pracy, spotkac sie z bliskimi lub
kontaktowac sie z innymi ludzmi - méwi
Jacek Rozwadowski.

Badanie serologiczne (test kasetkowy) po-
zwala identyfikowac dwa rodzaje przeciw-
ciat: te Swiadczace o wezesnej fazie zakazenia,
ktérych wykrycie moze swiadczy¢ o aktual-
nie toczacym sie zakazeniu (mimo braku ja-
kichkolwiek objawdw) oraz te $wiadczace
o przebytym zakazeniu. Badanie wykony-

wane jest z krwi pobranej z palca pacjenta,
a wynik dostepny jest po 10 minutach.
Pacjendi, ktorzy we wstepnym badaniu prze-
siewowym uzyskajg wynik swiadczacy o to-
czacym sie zakazeniu, powinni wykonac test
molekularny. - Badanie realizowane jest me-
todg RT-PCR, ktéra pozwala na identyfikacje
materiatu genetycznego wirusa w ukfadzie
oddechowym. Diagnostyke genetyczna
zlecamy do wykonania w akredytowanym
Laboratorium Analiz Lekarskich, w specjalnie
do tego celu wyznaczonej i przygotowanej
Pracowni Genetyki. Dla firm proponujemy
wykonanie wymazéw od razu na miejscu.
Pacjentow z wynikiem pozytywnym, bada-
nych w naszych oddziatach, kierujemy do
wskazanych punktéw drive-thru uruchomio-
nych przez laboratorium, zktérym wspotpra-
cujemy — tlumaczy Jacek Rozwadowski.

Profesjonalizm dla klienta
indywidualnego i instytucjonalnego
Materiat do badania w tej metodzie sta-
nowi gteboki wymaz z gardfa lub noso-

gardtaijest to, w poréwnaniu z badaniem
serologicznym, bardziej inwazyjna me-
toda badania. Wynik dostepny jest
w ciggu jednego dnia od momentu po-
brania materiatu.

- Jako pracodawca réwniez zdecydowali-
$my sie przebadac naszych pracownikéw
administracyjnych testami przesiewowymi
przed powrotem do pracy z home office.
Zbadalismy w ten sposob kilkaset oséb,
z ktérych ok. 2 proc. uzyskato wynik pozy-
tywny. Badania w firmie wzbudzity duze
zainteresowanie tym produktem, a pracow-
nicy dopytywali nas o mozliwos$¢ testowania
swoich rodzin i bliskich. To sktonito nas do
opracowania oferty takze dla klientéw indy-
widualnych - ttumaczy Jacek Rozwadowski.
Testy dostepne sa na naszej stronie interne-
towej enel-med, w aplikacji mobilnej i syste-
mie online oraz w naszych oddziatach.
Wszelkie informacje o ofercie mozna zna-
lez¢ na https://testnakoronawirusa.enel.pl.
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